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Palabras Preliminares






i Palabras Preliminares

| ElGobiernode Chile hareconocido
la importancia de las tecnologias
de informacién y comunicaciones
(TIC) en el desarrollo del pais v,
consecuentemente, en el tiempo
ha implantado politicas publicas
con distintos énfasis.

No obstante, lacontinuanecesidad
de mejorar la caldad de la
educacién y salud, incrementar
la transparencia, aumentar la
productividad y competitividad v,
desde luego, hacer mejor gobierno
a través de mayor participacion
Nuestra estrategia debe tener énfasis y compromiso ciudadano, exige

en la generacion de impacto mediante  seguir desarrollando digitalmente
uso mas intensivo y profundo de TIC nuestro pais.

i

Al efecto, el gobierno de la
Presidenta Bachelet, cre6 una institucionalidad que
diera cuenta de este desafio: el Comité de Ministros
para el Desarrollo Digital.

El Comité de Ministros para el Desarrollo Digital, creado
en febrero de 2007, es el responsable de disefar y
ejecutar una politica pablica que permita desarrollar
acciones en pos de un uso mas profundo e intensivo de
las tecnologias de informacién y comunicaciones por
parte de los ciudadanos, empresas y el propio Estado.

Como parte del proceso de disefio, se presenta este
documento, Estrategia para el Desarrollo Digital de
Chile 2007 - 2012, que, plasma el trabajo realizado por un
grupo de personas provenientes del mundo empresarial,

1 Anexo 1



universitario, sociedad civil y Estado, de todo el pals,
coordinados por la Secretaria Ejecutiva del Comité de
Ministros.

El documento fue puesto a disposicion del publico,
a través de un primer borrador, el cual fue objeto de
una consulta publica destinada a recibir comentarios y
observaciones de la ciudadania y actores relevantes.

Junto conagradecereltrabajoy compromiso de quienes
participaron, ya sea integrando alguno de los diversos
equipos de trabajo, o bien a través de la consulta
publica, convoco a todos ellos a seguir trabajando en
esta iniciativa hasta lograr los objetivos propuestos.

El desarrollo digital de Chile s6lo tendra éxito si es el
resultado del aporte de todos: el sector publico, el sector
privado y la sociedad civil.

Alejandro

Ministro de Economia
Presidente Comité de Ministros
Desarrollo Digital

Diciembre, 2007






2 Vision

Hoy se reconoce mundiaimente el poder y las
oportunidades que brindan las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) para acelerar el
crecimiento econdmico y la inclusion social de los paises.

En tal sentido, nuestro pais ha visto la oportunidad que
presenta su incorporacion y uso masivo e intenso, para
lo cual ha realizado esfuerzos sistematicos en los Ultimos
anos.?

No obstante, tal como lo expresa el Programa de
Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, es
necesario construir un pais digital que signifique mas
desarrollo e igualdad. Se considerara a las TIC como
habilitadoras en las grandes Reformas en Salud,
Prevision y Educaciéon comprometidas en el programa
de Gobierno.

Para la consecucion de tal objetivo, la participacion
de la sociedad civil, sector privado y sector publico
seran claves, a efectos de identificar y llevar adelante
iniciativas concretas y viables para el desarrollo digital
del pais.

Las acciones llevadas a cabo en los ultimos afios por
los gobiernos han sido importantes. La institucionalidad
instaurada ha brindado resultados en experiencias de
gobierno electrénico de nivel mundial, en sectores como
compras publicas, administracion tributaria y registro civil
e identificacion.

Por su parte, al observar las experiencias mas exitosas en
el nivel internacional, se constata que el sector privado
ha liderado los desarrollos digitales para empresas y
ciudadanos. Es por ello que sera clave la participacion
y liderazgo del sector privado, con fomento y apoyo
desde el sector publico.

2 Anexo 2
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Se requiere contar con una institucionalidad que le
otorgue sustentabilidad y continuidad a la estrategia
digital, por lo tanto, una de las tareas claves en este
periodo sera la instalacién de una institucionalidad que
lleve adelante la politica publica de desarrollo digital.

Entre los factores criticos y habilitantes en el desarrollo
digital, se encuentra la infraestructura de acceso y
conectividad. En este sentido, sera necesario que Chile
mejore y aumente su conectividad y asegure un acceso
equitativo e inclusivo de los diferentes actores de la
sociedad.

El acceso y uso de las TIC por parte de estudiantes,
profesores y apoderados, asegurando la infraestructura
de las escuelas, debe profundizarse.

El acceso y adopcion de TIC por parte de la ciudadania
en general, se acrecentara a través de un mejor y
mayor acceso domiciliario, de la red de infocentros y
bibliotecas publicas.

Los trabajadores en las empresas, tendran la posibilidad
de aumentar el acceso y aprendizaje de TIC, a través de
capacitacion en torno a tematicas relacionadas con su
quehacer y en diversas modalidades, como también
al aumentar la cobertura de conectividad de buena
calidad para las empresas.

Por su parte, los funcionarios publicos, en los servicios
de gobierno y municipios, utiizaran plataformas de
aprendizaje en materias tales como atencidn a usuarios,
participacion ciudadana, probidad y ética publica.

Ser& necesario favorecer la inclusion para contrarrestar
los efectos negativos de una brecha digital, cuidando
que la manera de abordar los distintos proyectos
incluya la participacion ciudadana en todas las fases
en que sea posible, considerando la dimension local y

11



territorial; la transparencia en el accionar del conjunto
de actoresy, finalmente, que las acciones en torno a las

empresas promuevan de manera
significativa el aumento de la
competitividad y productividad
de las personas.

En este periodo 2007-2012 el
desarrollo de competencias debe
hacerse cargo de las diversas
necesidades de integracién de
nuestrasociedad. Lostrabajadores

“El acceso a la informacioén en la
sociedad moderna no es un privilegio

de algunos, es un recurso basico para el
desarrollo, la equidad y la democracia”

Hacia un pais digital para el 2010
Michelle Bachelet Jeria

de empresas y el Estado deberan tener la posibilidad de
utilizar las TIC como una herramienta que les permita
una mayor y mejor empleabilidad y productividad en el

desempefio de sus tareas.

Las empresas, en particular las de menor tamario,
tendran la posibilidad de incorporar en sus procesos
productivos el uso de la tecnologia para competir de
mejor manera en el ambito local, nacional y global.

Serd necesario, al mismo tiempo, expandir la industria

de tecnologias de comunicacion
e informaciébn en areas tales
como el desarrollo de software
y la prestacion de servicios
tecnoldgicos remotos (offshoring).

Chile requiere seguir desarrollando
de manera decidida un gobierno
digital e integrado para todos.

La incorporacion de nuevas
modalidades de atencion
a distancia, tales como las

soluciones de gobierno movil,
aprovechando las ventajas de

“..las TIC deben tener dos roles en la
Politica de Innovacion: el primero, es
el caracter transversal de las TIC para
el desarrollo de las innovaciones en el
pais, y el segundo, que ya se observa
en el cluster de outsourcing, es la

exportacion de servicios TIC (Offshoring)

con potencial”.

Raul Ciudad
Presidente ACTI

que hoy disponemos, sera un imperativo.

Los servicios publicos deben innovar en su accionar,
de manera de utilizar las TIC para estar conectados
e interoperar en linea, para facilitar el acceso a

12



informacioén, la reduccién de tramites, generar una
mayor transparencia y participacion ciudadana en la
funcioén publica.

En sectores prioritarios tales como Salud, Prevision y
Justicia, es urgente que se adopten tecnologias digitales
para mejorar de manera significativa los servicios que
prestan a los ciudadanos.

La digitalizacion de los gobiernos locales y regionales
debe seguir desarrollandose y profundizandose,
especialmente en las localidades mas alejadas y
pequefias, para que la totalidad de ellas pueda otorgar
servicios en linea a la comunidad, reducir costos y
mejorar sus servicios.

Politica Proyectos
Tecnologica para el

' _ y Programas de
Desarrollo Digital | Desarrollo Digital
Z
/ Zr 2
vt

Lineas de accion de la
Estrategia Digital

= i A, i,
Estrategia ~— — e )
de Desarrollo de Diseinio
la Industria TIC Institucional

Figura 1: Lineas de Accion de la Estrategia Digital
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Se debera actualizar nuestro marco juridico, abordando
temas tales como delito informéatico, proteccién de los
datos personales, derechos del consumidor y derechos
de propiedad intelectual, entre otros.

SerA entonces necesario elaborar una politica
tecnolégica que se haga cargo del impacto de
la adopcion de las tecnologias de informacién y
comunicaciones en el Estado y la sociedad.

14
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3 Objetivos y Metas

Para llevar a Chile a otro estadio de desarrollo, y con
ello dar cumplimiento a los desafios formulados por el
conjunto de actores de la sociedad, el objetivo de la
estrategia digital sera:

Contribuir al desarrollo econémico y social del
pais a través del potencial que ofrece el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para
mejorar la calidad de la educacion, incrementar
la transparencia, aumentar la productividad y
competitividad, y hacer mejor gobierno, mediante
mayor participacion y compromiso ciudadano.

Para el cumplimiento de tal objetivo general se
establecen los siguientes objetivos especificos:

3.1 Obijetivos especificos

1) Aumentar la competitividad de las
empresas mediante el uso mas profundo e
intensivo de tecnologias de la informacion y
comunicacion.

- Las empresas chilenas, especialmente las
de menor tamaio, incorporaran TIC y haran
uso mas intensivo de ellas en todos sus
procesos.

- Los trabajadores incorporaran competen-
cias TIC entre sus capacidades.

- La industria de las TIC se desarrollard para
generar una mejor oferta.

- Chile se convertrda en una atractiva
plataforma de inversion para suministro de

16



servicios tecnolégicos remotos, también
denominados servicios de offshoring.

2) Crear y fomentar una nueva cultura en
TIC para incrementar la transparencia y la
participacion ciudadana.

- Los ciudadanos usaran de mayor y mejor
forma las TIC como herramientas de
interaccion con las instituciones
publicas.
“Las acciones asociadas a la
participacion ciudadana tienen como o Las instituciones publicas
objetivo generar una relacion de continuaran utiizando las TIC

colaboracpnyrespgto mutuo entre e para aumentar la transparencia
Estado y la ciudadania, favoreciendo el .y -
del Estado y la participacion,

fortalecimiento de la sociedad civil, o , ,
que permitira una mayor legitimidad de ~ contribuyendo a  mejorar  los

las politicas publicas” indices de confianza.

Mesas Regionales TIC - Chile contard& con un
mejor capital humano y
social.

3) Promover el desarrollo de un gobierno
digital de calidad.

. Los servicios publicos digitalizaran e
interoperaran sus procesos para mejorar
la atencion y los servicios que se prestan a
ciudadanos y otras instituciones publicas y
privadas.

. Los organismos publicos contaran con
funcionarios capacitados de acuerdo a las
necesidades de digitalizacién y atencion de
usuarios de sus organismos.

. El pais tendra una Politica Tecnolégica que
dé cuenta de sus necesidades digitales,

17



4)

entre ellos seguridad informatica, software
libre® o de codigo abierto, y estandares.

El pais dispondra de un marco juridico
adecuado a las necesidades del entorno
y que dé cuenta de los avances en esta
area, tal es el caso de protecciéon de datos
personales, delito informatico y propiedad
intelectual, entre otros.

Aumentar la intensidad y profundidad de
uso de TIC por estudiantes y sociedad civil.

Las personas contaran con la conectividad
y el acceso a las TIC para desarrollar sus
multiples actividades.

Las personas contaran conlas competencias
digitales necesarias para una plenainsercion
en la sociedad.

El pals contard con una infraestructura
digital de calidad para apoyar el proceso
educativo.

Los profesores y alumnos contaran con las
competencias digitales necesarias para
asegurar un aprendizaje de calidad.

Elsistema educativo contara con contenidos
pedagdgicos y modelos de uso que
incorporan TIC.

El sistema educativo incorporara TIC en sus
procesos de gestion.

Red de colegios operando como
laboratorios de uso de TIC en salas de clase
y gestion educacional.

3 FLOSS: free/libre/open source software

18



3.2

- El pais contard con una oferta de servicios
y contenidos publicos y privados disponibles
en la red, pertinentes y adecuados a las
necesidades del proceso educativo.

- El pais contara con una red consolidada de
bibliotecas publicas, centros de servicios y
otros puntos de acceso comunitario, para
promover la inclusion digital de los sectores
de escasos recursos.

Metas

Para alcanzar los objetivos propuestos, resulta
fundamental plantear algunas metas con miras al
afio 2012, entre otras:

. Duplicar las conexiones de banda ancha,
abarcando todo el territorio nacional.

- Duplicar la tasa actual de inversién de TIC
en empresas e instituciones.

- Fortalecer el desarrollo de una instituciona-
lidad digital, con participacién activa del
mundo social, privado y publico.

. Fortalecer el rol del Estado, en la adquisicion
de TIC, de modo de mejorar la oferta de ser-
vicios, promover el desarrollo de la industria
TIC, y mejorar el gobierno electrénico.

- Actualizar la normativa de propiedad
intelectual, datos personales, derechos del
consumidor en Internet y delito informatico,
entre otros, que permitan el desarrollo
sustentable y equilibrado del pais.

. Desarrollar nuevas areas de servicias en
linea fundamentales para la relacion de las
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empresas y ciudadanos con el Estado.

Promover el desarrollo y uso de TIC en
nuestras industrias estrellas, tales como
mineria, acuicultura, forestal y turismo.

Lograr el posicionamiento de Chile como
la principal plaza para desarrollar servicios
tecnoldgicos remotos de América Latina.

Contribuir a mejorar la posicion de Chile
en los indicadores de transparencia
publica y privada, y desarrollo de gobierno
electronico.

Mejorar la inclusion de la mujer al mundo
laboral utilizando TIC como oportunidad
para mejorar su desarrollo y plena
integracion.

Incrementar los fondos para la investigacion
y desarrollo de TIC en universidades y centros
de estudio en general.






4 Lineas de Accion

La Estrategia Digital deberd promover iniciativas
que logren impacto econdémico y social en torno
a un aumento en los niveles de productividad y
competitividad del pais, a la creacion y fomento
de una nueva cultura en TIC, a la promocion de un
gobierno digital de calidad e integrado, y al aumento
de la calidad e intensidad de uso de TIC por parte de
estudiantes y sociedad civil en general.

A partir de los logros que se quiere alcanzar y con
el proposito de trabajar de manera ordenada y
sistematica, la Estrategia de Desarrollo Digital 2007-
2012 se estructura en cuatro lineas de accion, las que
se abordaran formando grupos de trabajo publico-
privado que requeriran de la activa participacion de los
actores expertos de centros de estudio, industria, Estado
y sociedad civil, lo cual es fundamental a efectos de
garantizar su éxito.

Cadaunade laslineas de accion se desarrollara a traves
de planes y actividades que se traduciran en metas
concretas, con fechas de cumplimiento y responsables.
Este plan se denominara Plan Estratégico Nacional de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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Politica Proyectos

Tecnolégica para el _ y Programas de
Desarrollo Digital -] Desarrollo Digital
Z
, o
i .
wJ
. Innav.1t1m.1 ¥ Desarrollo en TIC Educacién y Desarrollo de competencias -
r.-!.luu Juridico Gobiemo Electndnico -
+ Estindares Adopcion de TIC en Empresas -
« Software Libre

Infraestructura de conectividad y acceso -
+ Redes y Seguridad

Lineas de accion de la
Estrategia Digital

Estrategia = :
de Desarrollo de Diseiio
la Industria TIC Institucional

Figura 2: Lineas de Accion de la Estrategia Digital

4.1  Proyectos y Programas de Desarrollo Digital

Se coordinara el disefio, imple-
“Es por ello que diversas instancias mentacion y seguimiento de una
gubernamentales a nivel nacional nueva cartera de proyectos y

A);)I_octal reco_noce? ert1 la Etdutcaqog programas que serd la expresion
erta una importante esta‘egia de operativa del impacto deseado

desarrollo de y con TIC”. ”
y por las politicas TIC.

Werner Westermann
CEPAL
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4.1.1 Educacion y Desarrollo de
competencias

Hoy se reconoce mundialmente que las personas
aprendemos en todas las etapas de la vida; las TIC
posibilitan de una manera privilegiada este proceso.

Las personas y sus capacidades digitales son necesarias
en todas las areas que aborda esta Estrategia, y la
capacitacion presenta una oportunidad de desarrollo
para los trabajadores, y la comunidad en general, y es
un factor relevante para aumentar la equidad y acortar
la brecha digital.

En este sentido es necesario promover una capacitacion
continua y permanente, flexible y adaptable a las
necesidades y capacidades del usuario final, utilizando
de forma intensiva las TIC, para que la poblacion
acceda a nuevas formas de alfabetizacion y adquiera
competencias digitales de aprendizaje.

El esfuerzo de “alfabetizacion basica” debe persisti,
pero se requiere incorporar nuevos conocimientos,
mas especializados y aplicados a las necesidades de
las personas en los diferentes ambitos en los que se
desarrolla, a través de mas y mejores competencias,
conocimientos y habilidades fundamentales en TIC.

En el mismo sentido, es necesario promover la
capacitacion a distancia, a través de mudltiples
modalidades de aprendizaje apoyado en estas
tecnologias, como el e-learning, la auto instruccion
y las comunidades de aprendizaje. Ello requiere de la
produccion de recursos educativos digitales y cursos en
linea abiertos.

Se incrementara la red de acceso comunitario dispo-

nible, y se mejoraran las capacidades y competencias
de sus operadores, gestores y capacitadores.

24



El Programa Enlaces del Ministerio de Educacion,
promovera iniciativas que logren aumentar el acceso
a TIC de los estudiantes, mejorar las competencias
digitales de los profesores y mejorar los contenidos
pedagdgicos.

El fin serd el desarrollo digital como motor de
mejoramiento sustancial de la Educacioén y es por ello
que estara estrechamente ligado a la Reforma y nueva
arquitectura del sector. En tal contexto se han priorizado
las siguientes areas de accion:

Contenidos Pedagégicos y Modelos de Uso

. Fortalecer la iniciativa “educarchile”, como un
portal de portales, de tipo Web 2.0

- Desarrollar objetos de ensefianza/aprendizaje
para cubrir el 80% de los blancos de dificultad del
curriculum.

- Enriquecer los textos escolares impresos con una
version digital en formato hipertexto.

Infraestructura para la Educacion

- Implementar 16.500 salas de clase de educacion
basica, con computadores, proyectores, equipos
de audio y recursos digitales para apoyar los
programas de lecto escritura, matematicas y
ciencias en educacion basica.

- Disponer de kits méviles de ordenadores portatiles
(laptops) y proyectores en todas las escuelas.

- Bajar la tasa nacional de 30 a 10 alumnos por
computador.

25



. Crear una “Red Digital de la Educacién”, que
conectara al 70% de las escuelas, con subsidio
directo y ancho de banda garantizado, en 4000
escuelas.

Capacidades Digitales de Profesores y Alumnos:

. Desarrollar un estandar de competencias digitales
ciudadanas.

. Desarrollar un modelo de competencias digitales
para docentes y utilizarlo en la formacion inicial y
en la capacitacion de los profesores en ejercicio;
incorporarlo en el proceso de acreditacion de
facultades de pedagogia.

. Desarrollar e incorporar mapas de progreso de
aprendizaje TIC en el curriculum.

. Implementar un sistema de evaluacion de
competencias esenciales del siglo XXI.

Gestion Educativa

. Implementar el libro de clases digital.

. Incorporar el uso de TIC en
los planes de mejoramiento “La existencia de claros sentidos
de la gestion. pedagogicos, de un entorno de

habitos de aprendizaje y de docentes

. Promover el desarrollo de gue usan la computacion con fines
portales escolares, que didacticos y de aprendizaje son los
sean un medio efectivo de elementos que, en conjunto podrian

integracién y comunicacion ~ Potenciar elimpacto de las tecnologias
de la familia con la escuela. de informacion en los aprendizajes. No
basta pues con introducir los fierros sin
. L. criterios y sin acompafamiento”
4.1.2 Gobierno Electronico
Informe de Desarrollo Humano,
Chile se ve enfrentado a PNUD, 2006
nuevos desafios en el ambito
del gobierno electrénico, los
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cuales dicen relacion con la interoperabilidad, los
servicios compartidos y las plataformas multisectoriales,
buscando entregar servicios de mayor valor agregado
a los ciudadanos.

Sera necesario seguir avanzando en la modernizacién
de la administracion publica, e innovar en nuevas
formas de interacciébn con los ciudadanos, en
especial en sectores de la sociedad prioritarios para el
Gobierno, tales como salud, prevision social, justicia, y
administracion municipal.

El sector Salud centrard sus esfuerzos en la
implementacion de sistemas de informaciéon que
permitan el mejoramiento de la atencion al ciudadano,
como también la gestién de la red asistencial.

Se destacan los siguientes desarrollos:
Agendas de Atencion

- Implementar un sistema que permita conocer las
agendas de los establecimientos de salud, que sea
capaz de mostrar las vacantes. Mostrara también
los detalles de la programacién de las consultas,
procedimientos, actividades grupales y listas de
espera.

Gestidon de Consultas y Procedimientos

- Administrar el otorgamiento de horas o cupos para
prestaciones de salud, tanto de consultas como
de procedimientos o examenes diagnosticos,
ademas del traspaso de informacion clinica entre
los diferentes niveles de atencion.

Gestion de Pacientes

- Registrar e informar sobre los diversos movimientos
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de los pacientes, permitiendo la gestion y
administracién de las camas por pabellén, piso,
maodulos de enfermeria y salas.

Sistema de informacion de Urgencias

- Contar con un sistema de registro que permitira la
obtencion en linea de los datos relevantes de las
atenciones de urgencia.

Gestion de entrega de Farmacos

- Registrar actividades orientadas a entregar a
las unidades clinicas o a los pacientes lo que se
requiere, de forma de garantizar la seguridad en
la entrega, conservar la calidad de los farmacos
e insumos, dar seguimiento en el cumplimiento de
lafarmacoterapia de pacientes crénicosy brindar
la informacién necesaria para el cumplimiento
de la indicacion médica.

El sector municipal reforzara la simplificacion de tramites
y el establecimiento de la ventanilla Gnica de atencién
al publico.

. Implantar una ventanilla de tramites municipales
en todos los municipios.

. Crear modelos de digitalizaciéon para los diversos
tipos de municipios.

. Mejorar y dar conectividad de calidad a los
municipios mas alejados y pequefios del pais.

También se privilegiaran las iniciativas que impliquen un
trabajo transversal entre servicios, que resulten en una
interaccion mas eficiente, efectiva y mas transparente
con la ciudadania.

. Instalar plataforma de interoperabilidad de los
servicios publicos para facilitar el intercambio
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de informacion, con resguardo al respeto de la
privacidad de las personas.

Instalar soluciones de atencion y busqueda de
informacion eficiente y facil para la ciudadania.

Implantar directivas de compras TIC para la
Administracion, que permitan contar con procesos
de adquisicion de tecnologias de mayor valor
agregado y produzcan externalidades positivas a
la industria TIC.

Instalar un observatorio de TIC que permita realizar
un seguimiento exhaustivo del desarrollo digital del
pais.

En el sector justicia se realizaran acciones que
aprovechen las ventajas de la adopcion de TIC
para brindar atencion remota, a menores costos de
transaccion para el Estado y las personas. Entre otras,
se preve:

Redisefio del modelo de notarios y conservadores
que permita modernizar el sector y evolucionar
hacia un modelo basado en transacciones y
documentos electrénicos.

Actualizar la normativa que potencie el uso de
documentos electronicos.

Apoyo al desarrollo digital de la Contraloria
General de la Republica como catalizador del uso
del modelo electrénico de operacion.

Chile cuenta hoy con una red de telefonia movil y una
industria de telecomunicaciones muy desarrollada.
Aprovechar esta oportunidad para innovar en atencion
a distanciay comunicacion eficiente con la ciudadania,
sera una de las tareas centrales.
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- Desarrollar soluciones de
gobierno movilque cumplan
con proposito de masividad

“Optar por potenciar al maximo
la utilizacion de las Tecnologias de
Informacion en la Economia y Sociedad

y participacion. podria generar un impacto superior y
en menor tiempo que cualquier otra
Lavision esserunreferente mundial reforma.”
en gobierno electrénico, logro
alcanzado en algunos ambitos Tomas Campero
de la funcién publica, como lo es Director - Compras Publicas

la administracion tributaria y las
compras publicas.

4.1.3 Adopcion de TIC en Empresas

Se trabajard en conjunto con el sector privado en
la incorporacion sistematica y masiva de TIC en los
procesos productivos de las empresas, en especial en
las de menor tamario.

Al mismo tiempo se estudiardn los mecanismos

que incentiven en sus empresas proveedoras, la

incorporacion y adopcién de las TIC, y se promovera

el aumento en el acceso a conectividad y

equipamiento.

“Si bien hemos avanzado en la

Las iniciativas a emprender, se penetracion de TIC en las empresas,
analizaran con las instituciones = éstastodavia hacen usos muy basicos,

de fomento, para que incorporen dado que menos del 3% de ellas usan
incentivos focalizados y tecnologias en sus procesos productivos.

pertinentes en el area TIC Nuestro desafio es promover usos mas

que promuevan la adopcién soflstlcngSge TIC, para avanzar en
f esta direccién debemos establecer
de tecnologias. Un actor muy

alianzas publico privadas fuertes.”
relevante en este proceso es

CORFO, a través de sus multiples Alejandro Barros
instrumentos de fomento. Secretario Ejecutivo Estrategia Digital

4.1.4 Infraestructura de
conectividad y acceso

La brecha digital en torno al acceso y conectividad

sigue siendo un problema ligado a las posibiidades de
desarrollo digital de las personas y empresas. Temas
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tales como la descentralizacion y participacion estan
directamente asociados a ella. Por lo tanto, el aumento
sustantivo de la tasa de crecimiento de personas

conectadas es un imperativo.

“Asf como el agua potable o la
energia eléctrica se convirtieron
en servicios sociales basicos, el
desafio actual es permitir el acceso
de todos a los servicios avanzados
de telecomunicaciones. Acceder
a Internet es también igualdad de
oportunidades, para que nuestros
nifios se eduquen en el mundo de hoy,
para que nuestras Micro, Pequefias
y Medianas Empresas encuentren
nuevos mercados y posibilidades de

intercambio, para superar el aislamiento

geografico.”

Pablo Bello
Subsecretario de Telecomunicaciones

Para ello se estudiara la forma
de contar con conectvidad
Internet de mejor calidad y a
precios razonables. Asi como la
ampliacion de la cobertura en los
territorios en los cuales hoy no se
cuenta con ella.

Por otro lado, en términos de
acceso, se profundizara vy
reorientara la politica asociada
al desarrollo de infocentros,
especializandolos en su vocacion
de servicio para la comunidad
en la cual residen. Hoy en dia

existen iniciativas en curso en esta

area, tal es el caso de los Centros
Empresariales desarrollados por Chilecompra, los cuales
debieran serun modelo a potenciary replicar. El principal
desafio que presentan los infocentros es transformarse
en centros de servicios con mayor valor agregado.

4.2 Politica Tecnologica para el Desarrollo
Digital

El objetivo de la Politica es atender problemas sociales y
econdémicosque surgencon elavance enlaintroduccion
y uso de TIC.

La introduccion de las TIC nos presenta desafios
en multiples ambitos, como la velocidad de los
cambios tecnolégicos, de los mercados e industria,
y las prioridades de politicas publicas del pais. La
denominada sociedad de la informacion requiere de
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politicas publicas acorde con este
nuevo paradigma, lo que incluye
tematicas tales como seguridad
informatica, uso de estandares,
adecuacion del marco juridico, y
uso de software libre, entre otros.

No sb6lo se considerara la
problematica que se observa en
algunas areas en nuestro pals,
sino que también se recogera la

“Probablemente no existe ninguna
otra area tecnolégica donde el
paso de una idea innovadora a su
implementacion sea tan simple, barato
y casi sin barreras de entrada”.

José Miguel Piquer
Departamento de Ciencias de la
Computacién, UCH

experiencia que han tenido otros paises en el desarrollo,
uso y aplicacion de tecnologias de informacién y

comunicacion.

4.2.1 Innovaciony
Desarrollo en TIC

Contar con politicas adecuadas de desarrollo e
innovacioén en el sector TIC aparece como fundamental
para la implementacion de la estrategia.

El vinculo entre universidad y empresas es un area a
fortalecer decididamente. Si bien existen experiencias
de trabajos exitosos entre empresa y universidad, su
ocurrencia es bajisima frente a los estandares deseados,
en contraste con los palises lideres en desarrollo de
industria TIC, donde las practicas de colaboracion,
coordinaciény trabajo conjunto se encuentran bastante

mas desarrolladas.

Por otro lado, también se requiere incentivar el desarrollo
de especialistas en el area, técnicos y profesionales, con
competencias y habilidades en emprendimiento y la

capacidad de innovar.

4.2.2 Marco Juridico

Establecer un marco juridico apropiado que dé
cuenta de los cambios tecnolégicos en areas tales
como neutralidad de Internet, propiedad intelectual,
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“...los temas claves para el desarrollo

de una estrategia digital, no pueden ser

resueltos apropiadamente brindando

atencion solo a intereses corporativos

y gremiales, sino también alentando

y fomentando la participacion de los

grupos intermedios que conforman la
sociedad civil”

Claudio Ruiz Gallardo
Director ONG Derechos Digitales

proteccion de datos personales,
delito informatico, y derechos
del consumidor en Internet, es
esencial para brindar seguridad
a las experiencias de gobierno y
comercio electronicos.

Esto requiere de un trabajo
mancomunado con los distintos
poderes del Estado, orientado a
disponer marcos normativos, sean
legales o reglamentarios, que

salvaguarden los derechos de las personasy, a su vez, no
entraben el adecuado funcionamiento del mercado.

4.2.3 Estandares

Uno de los principales desafios que se presentan en el
desarrollo digital es la incorporaciéon y masificacion del
uso de estandares, que permitan la interoperabilidad y
el acceso alas TIC de mejor forma.

El Estado ha tenido un rol significativo en el uso y
disefio de estandares, tal es el caso de las normativas
de documento electronico, sitios Web de organismos
publicos y comunicaciones electronicas en el sector

publico, entre otras.

El desafio es disefiar politicas que permitan masificar y
promover el uso de tales estandares en otros ambitos de

la sociedad.

4.2.4 Software Libre

El Software Libre en los dltimos afios ha tenido un
desarrollo significativo y el Estado debe definir una
politica en torno a este tipo de software, su uso,
promocion y desarrollo de su industria.
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Para efectos de este aspecto de la
politica, se conformara un grupo
de trabajo publico-privado que
elabore propuestas especificas en
la materia, tanto dirigidas al sector
publico como al privado.

4.2.5 Redesy Seguridad

El avance tecnolégico y de
infraestructura de las redes,
asi como el intercambio de
informacion y las transacciones
electronicas, representan desafios
desde el punto de vista de la
seguridad de los datos.

Si bien Chile ha avanzado en esta
materia, debemos robustecer
la infraestructura de redes, en
particular el caso de nuestra red
troncal (backbone) de Internet.

“La infraestructura béasica de Internet en
Chile es mas débil de lo que aparenta
en especial en cuanto a la falta de
puntos de intercambio de trafico (IXPs)
neutrales a los ISPs, y no se condice con
el grado de utilizaciéon y masificacion
de lared en el pais. La falta de estos
puntos de intercambio de trafico
neutrales es ineficiente tanto técnica
como econémicamente, y ademas
pone grandes trabas a la incorporacion
de nuevos ISPs. En este sentido, mas de
70 paises que nos superan en el ranking
mundial, lo que no es coherente con
el ranking en que el pais se ubica en
muchos otros indicadores de uso de
tecnologia.”

Edgardo Krell
Director de Operaciones - NIC Chile

Algunas iniciativas prioritarias en este ambito son la
promocién del uso de la firma electrénica, la formaciéon
de grupo de alerta temprana, la progresiva migracion
a nuevos protocolos de Internet y la adopcién de un
marco juridico acorde a los requerimientos del entorno
enred.

“Las exportaciones anuales de
servicios profesionales y técnicos,
especialmente informaticos, deberian
alcanzar los US$5 mil millones hacia
mediados de la préxima década,
anadiendo medio punto anual
a nuestra tasa de crecimiento
econdémico.”

4.3  Estrategia de
Desarrollo de la
Industria Tl

Se desarrollaran un conjunto de
iniciativas que promoveran a
la industria TIC. Estas iniciativas
tienen como propdsito mejorar la
industria nacional y potenciar a
Chile como proveedor de servicios
en esta area.

Radul Rivera
Presidente Foro Pro Innovacion
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Se desarrollaran acciones para promover la instalacion
de empresas que den servicios tecnologicos desde
Chile. Se vinculara directamente al trabajo que realiza
el cluster de offshoring, instancia definida en el marco
de la Politica Nacional de Innovacion.

Dichas iniciativas deberan propender a:

Apoyar nuevos emprendimientos a traves de
mecanismos de financiamiento.

Aumentar la competitividad y productividad del
sector TIC nacional.

Aumentar las ventajas comparativas de Chile
para ser plataforma de negocios tecnologicos en
modalidad offshoring (por ejemplo: Knowledge
Process Outsourcing (KPO), Business Process
Outsourcing (BPO).

Aprovechar las ventajas comparativas de Chile
en sectores productivos lideres a nivel mundial:
astronomia, mineria, viticultura, salmones, turismo,
entre otros.

Un elemento muy significativo en eldesarrollo delasTIC es

“...planteamos considerar una estrate-
gia asociativa tanto entre empresas
que provean productos y servicios

promover a Chile como una plaza
atractiva para que empresas del
sector inicien operaciones en el

como entre aquella que conforman la
demanda de éstos en Chile. De esta

forma es posible enfrentar el desafio de

generar una oferta atractiva hacia el
exterior”

Mundo OS, Asociacion de empresas
relacionadas al Software Libre

pais.
En los dltimos afos, se ha
intensificado la promocion de

Chile para que empresas que
ofrecen servicios y productos
de mayor valor agregado,
comiencen a operar desde el pais.
Como resultado varias empresas
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del sector TIC se han instalado en el pais.

Esta linea de accion se trabajard coordinadamente
con la Estrategia de Innovacién a cargo del Comité de
Ministros para la Innovacion, y necesitara también de la
participacion activa de asociaciones de empresas del
sector, nacionales y extranjeras.

4.4  Disefo Institucional

Se estudiara la institucionalidad necesaria para otorgar
una mayor sustentabilidad en el tiempo de politicas de
desarrollo digital en el pals.

Las estrategias que ha seguido Chile en el desarrollo
digital han sido lideradas por diversos actores de las
instituciones publicas, lo que, de acuerdo ala evaluacion
de los logros obtenidos, la revision de experiencias
exitosas en elmundoy en particularla de los paises cuyas
estrategias de desarrollo digital han sido estudiadas mas
exhaustivamente, ha contribuido en la instalacién de
una cultura digital mas desarrollada.

Si el propésito es implantar politicas de largo plazo,
es importante analizar la necesidad de contar con
una institucionalidad que vaya realizando de manera
continua en el tiempo, estudios, revision de experiencias
exitosas, deteccion de necesidades, evaluacion de
resultados, sistematizaciéon de
aprendizajes y creacion de

“En el mediano y largo plazo, creemos

politicas, con el fin de generar
en forma permanente iniciativas
que lleven al palis a los niveles de
desarrollo digital necesario para
sustentar el desarrollo econémico
y social.

La institucionalidad para el
desarrollo digital es un factor
relevante a la hora de analizar las
mejores practicas a nivel mundial.
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fundamental la creacion de una
institucionalidad especializada en los
temas de tecnologia, que concentre
la definicion de politicas, genere los
consensos hacionales, administre los
recursos e instancias y en definitiva, sea
una institucionalidad que trascienda al
contexto politico particular”

Alvaro Portugal
Presidente Software y Servicios Chile AG.
Gechs AG.
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5 Estructura y Organizacion

Las iniciativas llevadas a cabo en los ultimos afos
estan estrechamente ligadas a la posicion que ocupa
el pais en el contexto internacional y a los resultados
que tenemos en cuanto a conectividad, acceso,
alfabetizacion digital y gobierno electrénico, entre
otros. Si bien en el grupo de paises latinoamericanos
somos el pais mas adelantado, al compararse con
los paises referentes, tales como Nueva Zelandia o
Finlandia, queda en evidencia que falta aun camino
por recorrer.

Una estrategia de desarrollo digital necesita incorporar
de forma més activa al sector privado y a la sociedad
civil, por cuanto el solo esfuerzo del sector publico es
insuficiente. El rol del sector privado es absolutamente
indispensable y se considera un factor critico de éxito en
esta etapa del desarrollo digital de nuestro pais.

Para cumplir con lo anterior la Presidenta cre6 el Comité
de Ministros para el Desarrollo Digital y le encomendd las
siguientes tareas:

1)  ElIComitédebellevarlaexperienciaacumuladade
las “Agendas Digitales” de gobiernos anteriores a
un nuevo nivel. Para ello debe coordinar el disefio,
implementacion y seguimiento de la Estrategia
Digital como expresion operativa del impacto
buscado por una Politica de las Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones.

2) El Comité debe, ademas, coordinar el disefio y
sancionar la primera Politica de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciéon (PTIC) de Chile.
El objetivo de la PTIC es atender los problemas
sociales y econdmicos derivados del avance de
las tecnologias de la informacion que no han
sido adecuadamente considerados en Chile y/o
han mostrado ser obstaculos importantes para el
desarrollo tecnoldgico de paises desarrollados.

38



3) El Comité debe disefiar y consensuar un
Plan Estratégico Nacional en Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones (PENTIC)

4)  ElI Comité debe crear un Consejo Internacional
de Asesores, integrado por lideres mundiales del
sector privado y de la academia, reconocidos por

su emprendimiento, innovaciones y desarrollo de
las TIC, que lo asesorara.

5.1 Organizacion

La institucionalidad definida para la implementacion
de la Estrategia de Desarrollo Digital se describe a
continuacion:

Comité de Ministros
| - ﬁ -~ |
JETATETETY | s
Cnnujo Cumultivo “ t ’ Consejo Internacional

-~ ﬁ - Secretaria Eie:u'rhr: i
Mesas Regionales : A“ L & Mesas de Trabajo

l:\

Actores Relevantes - Siiluhold!rs

Sector Pdblico  Sector Privade  Sociedad Civil

Figura 3: Institucionalidad de la Estrategia Digital
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5.1.1 Comité de Ministros

Eslainstancia conformada porlos ministros de Hacienda,
de Educacion, Secretaria General de la Presidencia,
de Transportes y Telecomunicaciones, y de Economia,
quien lo preside. Su rol es el disefio y seguimiento de
la Estrategia de Desarrollo Digital, que se alineara en
funcion de las prioridades politico-econémicasy sociales
del pals.

5.1.2 Consejo Consultivo

Corresponde a una instancia de generacion, discusion
y validacion de las iniciativas que integren la Estrategia
Digital. Se convocara a los principales actores del
desarrollo digital del pais. Los miembros del primer
consejo seran quienes puedan aportar en el disefio de
politicas publicas®.

5.1.3 Consejo Internacional

Es la instancia de discusion conformada por referentes
internacionales en materia de TIC, que asesoraran
al Comité de Ministros en el disefio de la Estrategia,
asi como en su desarrollo. Se espera contar con la
experiencia de los miembros del comité para analizar
buenas practicas y proyectos de otras partes del mundo
que sean pertinentes.

Este consejo se reunira en Chile una vez al afio. En dicha
ocasion se realizaran talleres de trabajo en los que
participaran los diversos actores de |la Estrategia Digital.

Se mantendra contacto permanente de trabajo con el
Consejo a través del uso de la red como medio.

5.1.4 Secretaria Ejecutiva

Es el equipo de trabajo residente en el Ministerio de
Economia, encargado de la coordinacion de la

4 Anexo 3
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ejecucion de iniciativas contenidas en la Estrategia y
el disefio de las politicas publicas en el ambito de la
Estrategia Digital y la coordinacion de sus respectivos
grupos de trabajo.

Para ello, dispondra de una estructura organica que le
permita trabajar las lineas de accion y areas definidas
en la Estrategia de Desarrollo Digital. Debera apoyar
y patrocinar los proyectos que se desarrollen en las
diversas instituciones publicas y privadas, asi como
también aportar en el disefio de ellos.

Estard constituida por los representantes de los
ministros que integran el comité y un conjunto de
jefes de proyectos cuyas funciones se enfocaran a la
coordinacion del disefio, implementacion y posterior
monitoreo de las iniciativas de cada area. Este grupo
sera el encargado de proponer las iniciativas al Comité
de Ministros.

5.2 Actores Relevantes

La Secretaria Ejecutiva debe establecer un método
de trabajo participativo y sobre la base de mesas de
trabajo publico-privadas en la cual se convoquen a los
principales referentes de las materias a definir.

5.2.1 Sector Privado

Este sector es un actor fundamental en el proceso de
desarrollo digital del pais y debe tomar un rol activo en el
disefio y ejecucion de politicas que permitan aumentar
los niveles de digitalizacion de nuestro pais. Para ello se
debe establecer un trabajo coordinado publico privado
que permita avanzar hacia el impacto deseado. Los
interlocutores principales para este trabajo seran las
asociaciones gremiales, empresariales y universidades.
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5.2.2 Sociedad Civil

La estrategia para el desarrollo digital debe considerar
la participacion activa de la sociedad civil, jugando
ésta un rol importante en la generacion, discusion y
ejecucion de las iniciativas, a fin de asegurar que éstas
beneficien y mejoren la calidad de vida de las personas
en su diversidad y riqueza.

5.2.3 Mesas Regionales TIC

Creadas el afio 2002, bajo el alero de la Coordinacion
Nacional de Infocentros en la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, han sido los canales de promocién
y participacion de los actores de |os territorios, seran el
referente regional y local de la nueva institucionalidad y
estructura de trabajo.

Estas mesas conformadas en un modelo publico-privado
deben transformarse en el referente del desarrollo digital
local y regional, definiendo lineas de accion pertinentes
a su estrategia local o regional y gestionar la ejecucion
de las iniciativas y proyectos definidos por las mismas
mesas.

5.2.4 Sector Publico

El sector publico deberd estar presente en las
diferentes estructuras, mediante la participacion de sus
instituciones segun corresponda, ya sea con el sector
privado, la sociedad civil y/o en los territorios. Asimismo,
deberd promover y asegurar la participacion en el
disefio, ejecucion e implementacién de las politicas
e iniciativas TIC que emprenda, en beneficio de su
publico objetivo y del rol que cumplan en la cadena
de valor de los servicios publicos.

5.3 Meétodo de Trabajo

El método de trabajo se plantea como un proceso
sistematico y permanente en el tiempo de coordinacion,
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disefio, monitoreo y cierre de iniciativas que integran la
Estrategia.

El modelo que se busca implantar es uno en el cual
las iniciativas entran, se desarrollan, se evalian y salen
del Plan (PENTIC) en funcion de su evolucion, cambios
del mercado, factores tecnoldégicos y prioridades
gubernamentales.

En la figura siguiente se esquematiza el método de
trabajo que tendra la Secretaria Ejecutiva:

—

INICIATIV,

— = == = EVALUACION Y REGISTRO =— =—— =l

Figura 4: Metodologia de Trabajo de la Estrategia Digital



El método planteado contempla tres fases:

1) Fase I: Levantamiento

En esta fase se evalla la situacion actual de una
determinada iniciativa, para lo cual se convoca a
mesas de trabajo y se analizan los antecedentes
que existan sobre el tema (evaluaciones nacionales
e internacionales, mejores practicas, bibliografia,
factibilidad técnica y econémica).

Resultado: Descripcién de la situacion actual y cartera
de iniciativas

2) Fase II: Disefio

En esta fase se realiza un analisis y se priorizan las
iniciativas levantadas por la mesa de trabajo. Para ello
se propone un modelo de prioridades sobre la base del
impacto y la urgencia de las iniciativas.

Se procede a su disefio de detalle. En muchos casos
dicho disefio lo realizarda la institucion que debe
operacionalizar la iniciativa en conjunto con los actores
relevantes para finalmente proponer un plan de
proyecto que contenga los elementos necesarios para
su ejecucion (disefio, costos, recursos técnicos, plazos,
roles y responsabilidades).

Resultado: Iniciativas priorizadas y disefiadas

3) Fase lll: Ejecucion

Se procede a la ejecucion de las iniciativas por parte de
las instituciones publicas y privadas correspondientes. El
rol de la Secretaria Ejecutiva es monitorear su desarrollo
y el cumplimiento de las metas y resultados asociados a
su disefio.

En caso de requerirlo, la Secretaria Ejecutiva apoyara su

desarrollo en la medida que cuente con los recursos y
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las competencias necesarias.

Tal como fuera planteado, este proceso es ciclico
en el sentido que, producto de la evaluacién de
una determinada iniciativa, ésta puede redisefarse,
eliminarse o bien complementarse.

Resultados: Iniciativa implantada

4) Fase IV: Evaluacion

En esta etapa, cada una de las iniciativas sera evaluada
en las distintas fases de desarrollo, en la implementacion
y en su fase de operacion en régimen.

También, se realizara un registro de toda la informacién
relevante relativa al desarrollo de las iniciativas y se
procedera a sistematizarla, con el objetivo de asegurar
aprendizaje continuo.

Resultado: iniciativa sistematizada y evaluada.

5.3.1 Implementacion de la Estrategia

Como se expresa anteriormente, la definicion de la
Estrategia Digital para el periodo 2007-2012 conlleva
la necesidad de implementar un plan que implique la
puesta en marcha de las iniciativas, que permitira al pais
cumplir con los objetivos propuestos.

Se elegird un conjunto de proyectos que permitiran
alcanzar los logros y mostrar, a finales del 2012, un estado
de desarrollo sustancialmente mayor al actual.

Un elemento complementario a la implementacién es
el método de trabajo y la organizacién necesaria para
llevarlo a cabo, responsabilidad que recaera en el
equipo de trabajo de la Secretaria Ejecutiva.
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5.3.2 Control de avance

Los desafios planteados necesitan ser abordados
por el conjunto de actores pertinentes a cada uno
de ellos. Es necesario traducir dichos desafios en un
conjunto de iniciativas, proyectos y programas que
sean implementados para alcanzar los objetivos que se
proponen.

Sera necesario contar con herramientas de seguimiento
que sirvan para medir el avance de actividades como
también el logro de los impactos deseados.

La expresion concreta de la Estrategia serd el Plan
Estratégico (PENTIC) que comprenderd para cada
objetivo a lograr, proyectos, responsables, plazos,
indicadores de proceso y resultado y recursos
necesarios.

Cada seis meses la Secretaria Ejecutiva presentara
estados de avance ante el Comité de Ministros y para
dar cuenta al pais de la evolucion de la estrategia, éste
presentard anualmente una cuenta publica.

Para lograr lo anterior, la Secretaria Ejecutiva
implementara un modelo de Oficina de Proyectos
(PMO) que realizard seguimiento a cada uno de los
programas e iniciativas que formen parte de su cartera
(previamente definida por el Comité de Ministros).
Dicha oficina de proyectos utilizara las metodologias
internacionalmente empleadas para tales efectos.
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PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
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Chile ha mantenido un crecimiento sostanido durante las Ultimas décadas,
come resultado de las reformas macroscondmicas da la década de los
ochenta y principios de las noventa, Hemos llegado. sin embargo, a un
estado en que e crecimiento futuro dependera crecienlemente de la calidad
de nuestras politicas microecondmicas, de la eficiencia y coordinacion al
interior del sector pablico v de la capacidad de acordar con el sector privada
metas ambiciosas, planes de accién especificos v el compromiso decidido
par& avanzar,

La evidencia nos muesira que la adopcidn v uso de fecnologias de la
informacion es uno de los grandes responsabies del crecimiento
econdmico, por suU efecto en la productividad total de factores, Iniciativas
camo la Agenda Digital implementada en el pasado han permitida ampliar
la adopcién de tecnologias de la Informacion. vy garantizar su Impacto
preductive en Chile. Hoy corresponds asumir nuevos desafios y llevar este
asfuerze a un nivel superior.

Asl lo sugiere el camino recorrido v los rasultados obtenidos por los palses
lideres en esta matera. A principio de la década de los sesenta, Chile
ocupaba un lugar privilegiado en comparacion con palses como Malasia,
Singapur, Corea del Sur, y Japén. Nuestro PIB por trabajador, relative al de
los Estados Unidos, era superior por al menos un 34% al que exhibian los
palses sefialados. Cuarenta afios mas farde. la situacion es distinta,

fientras la productividad de nuestra mano de obra, medida por el indicador
anterior, crecié en un 21.8% entre 1960 y 2000, la de Malasia, Japon,
Singapur, ¥ Corea del Sur crecid en un 174%, 202%, 336%., y 436%,
respectivamente. Paises coma Finlandia, Australia, |srael, & Nueva Zelanda
& Ifanda pueden contar una historla similar y cosachar los frutos de ese
esfuerzo,



2,

"El crecimiento de estos y olos paises actualmente lideres en

competitividad ha resuitado de la combinacion entra planes de impacto de
largo plaze, desarrollo de politicas cientifica, tecnolégica y de innovacion
coherentes con estos planes, e inversidn en capital humano altamente
calificado.

A diferencia de décadas pasadas, donde fuimes picneros en muchas
reformas macroecondmicas, ahora no estamos solos. Muchos paises en
desarrolle han tomado las banderas del emprendimienlo en tecnologia e
innovacion como herramientas de desarrolio. 51 queremos mantener o
mejorar nueslra competitividad, debemos  repovar nuestras politicas
tecnoldgicas. Mo avanzar en este campo al ritmo de los mas rapides
aquivaldra, finalmente, a refroceder.

Que Chile sea un pals desarollado depende de como enirentemos y
canstruyamos hoy el futuro que queremos tener. Esto requiere de iniciativas
fque considersn tanto &l coro como el largo plazo, ¥ de un esfuerzo
respansable de Pais que sea capaz de mirar més alld de periodos
presidenciales. Esto requiere de coordinacion entre actores publicos,
privados, académicos vy ciudadanos. Requiere fambién de toda la ayuda
que podamos tener de quienas han logrado el éxito el diversas rincones del
mundo, y de quienes estan construyends el futuro tecnoldgico de nuestra
apoca por medio de la innavacidn,

En virtud de lo anterior, he resuelto crear el Comité de Ministros para el
Desarrollo Digital, cuyes objetivos, composicion, funciones y organizacion
se delallan a continuacion.

El Comite tendra como tarea principal, la definicion de lineas de accion
comunas que asumirdn los ministerios y servicios plblicos respecto a las
politicas de las tecnologias de la informacion.

Las tareas del Comité estaran guiadas a maximizar el impacto econdmico v
social de las [nversiones publices y privadas en tecnologias de ia
informacion, en tomo a las siguisntes orientacicnes pricritarias: (i) aumentos
de productividad y competitividad del sector privado basados en adopcitn y
uso intensivo y sofisticado de tecnolagias de |a informacidn, (i) la creacion y
fomento de un nueva sentido comun v cultura nacional en tecnalogias da la
infarrnacion, (i) la promocicn de un goblerne digital de calldad e integrado,
y (Iv) el aumento de la intensidad v sofisticacion de uso de tecnologias de la
informacion por parte de estudiantes y sociedad civil,

En términos especificos, el Comité tendra los sigulentes objetivos iniciales:

a. El Comité debera llevar la experiencia acumuiada de la Agenda Digital
de goblernos antericres & un nuevo nivel. Parg asto deberd coordinar
el disefio, implementacion y seguimiento de la Agenda Digital 2007-
2010 (Agenda Digital 2.0} como expresion operativa del impacto
buscado por una Politica de las Tecnologias de la Informacidn v las
Comunicaciones.
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El Comité debera ademas coordinar el disefio y sancionar la primera
Politica de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(PTIC) de Chila. El obietivo de la PTIC sera alender problemas sociales
y econdémicos derivados del avance de las tecnologias de la
informacion gue (i) no han sido considerados adecuadamente en Chile
ylo (i) han mostrado ser obstaculos imporiantes para el desarrollo
tecnoldgicos de paises desarroliados. Algunos ejemplos son problemas
derivados de ambigliedades en torne a privacidad y seguridad de datos
personales en medios digitales, y medios de pago digital, enfre otros.

c. Disefar y consensuar un Plan Estratégico Nacional en Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (PENTIC);

d. Crear, operar y servir de contraparte a un Consejo Internacional de
Asesores, integrado por lideres mundiales del sector privade v de la
academia, reconocidos por su emprendimiento, innovaciones y
desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicaciones. El
Comité tendra que proponer una estructura de funcionamiento de este
Consejo para fines de Marzo de 2007,

El Comité estara integrado por:

- El Ministro de Economia, quien lo presidira.

- El Ministro de Hacienda.

- El Ministro de Transporte y Telecomunicaciones.
- La Ministra de Educacion,

- La Ministra.Secretaria General de la Presidencia.

En caso de ausencia de algun ministro o ministra, sera subrogado(a) por ef
subsecretario{a) que corresponda.

El Comité contard con un Secretario Ejecutivo que sera designado por el
Ministro de Economia.

El Secretaric Ejecutivo contard con una Secretaria Técnica que eslard a
cargo de la Division de Tecnologias de !a Informacion de! Ministerio de
Economia. Esta division actuara como soporte técnico y operativo, v serd a
encargada de coordinar el disefio, implementacidn vy seguimiento de
iniciativas del Comité.

El Comité de Ministros sesionara cuando lo convoque su Presidente, de
propia iniciativa o a peticidn de otro de sus miembros.

El Comité de Ministros formard grupos tematicos especiales que
interactuaran con representantes del sector privado, academia y sociedad
civil para cada drea de accién (Agenda Digital 2.0, Politicas de Tecnologias
de la Informacion, etc.).
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“"EI Comité Informard a la Presidenta de la Republica sobre sus acciones,
avances y desafios durante la primera semana de Abril y la primera semana
de Octubre de cada ano.

El Comité concluird sus funciones una vez que la Presidente de la
Republica estime que se ha creado una institucionalidad que garantice la
sustentabilidad de largo plazo del PENTIC.

Las autoridades vy directivos de los érganos de la administracion del Estado
prestaran al Comité toda la colaboracion que éste les solicite, dentro de los
ambitos de sus funciones.

Saluda atentamente a Ud.,

DISTRIBUCION:
Sefior Ministro de Macienda
Senora Ministra Secretara General de la Presidencia
Safior Ministro de Economia, Fom. ¥ Reconstruceién
Sefiora Ministra de Educacién
Seftor Ministro de Transportes y Telecomunicacionas
Safora Subsecretaria de Economia
(DJ) MINSEGPRES
Of. de Partes MINSEGPRES
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Anexo 2: Chile y su Contexto

Una forma de examinar el estado de desarrollo digital
del pais es observar los resultados obtenidos en estudios
que se realizan a nivel mundial sobre la materia. Estos
se efectian de manera periddica con el fin de medir el
grado de desarrollo digital y hacer una evaluacion de
los paises. A partir de los resultados de varios estudios, se
puedenobtenerlecciones para el disefio de la estrategia
y areas de accion en las que hoy es necesario trabajar.

Un referente importante en materia de tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) es el ranking
realizado por el Foro Econdmico Mundial® a partir del
denominado Network Readiness Index (NRI)¢, el cual
determina el grado de preparacion de un pais para
participar y beneficiarse de la incorporacion de las TIC
en los diferentes ambitos de la sociedad.

El NRI se calcula sobre la base de tres subindices que
miden el entorno para implementar TIC en un pais, la
preparacionde unacomunidad parausarTIC (individuos,
negocios y gobierno) y el grado de utilizacion de TIC
por parte de estos actores. A su vez, estos subindices se
dividen en otros de menor jerarquia.

La tabla 1 muestra el dltimo informe realizado por el
Foro Econdmico Mundial, para el periodo 2006-2007,
sobre Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Considerando 122 paises de todo el mundo, Chile
obtuvo el lugar 31 siendo el pais de América Latina con
la evaluacion mas alta.

5 WEF, World Economic Forum
6 http://www.weforum.org/
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Networked Readiness Index 2006 - 2007 Rank
Chile 31
A. Entorno 34
1. Mercado 30 |
2. Regulaciones 33 |
3. Infraestructura 49
B. Capacidades y Competencias 33
1. Individuos 60
2. Negocios 30 |
3. Gobierno | 18
\
C. Uso 33 |
1. Individuos 46 |
2. Negocios 2. |
3. Gobierno 11 |

Fuente: Foro Econémico Mundial

El andlisis de resultados permite visualizar al Gobierno
como el actor mejor preparado (lugar 18) y que mayor
utilizacion hace de las TIC (lugar 11) en el pais. En el
ambito de entorno, la infraestructura necesaria para el
desarrollo y uso de TIC, Chile aparece aun rezagada.

Al mirar en detalle los subindices antes mencionados, la
disponibilidad de servicios en linea del Estado (posicion
namero 9) y la eficiencia de uso de TIC (posicion 4)
aparecen como las areas mas adelantadas. Asimismo,
la calidad de la educacién publica (posicion 102) y de
la enseflanza de matematicas y ciencias (posicion 100)
son las areas menos desarrolladas.

Otro referente en esta materia es el ranking elaborado
por la Unidad de Inteligencia de The Economist (e-

readiness ranking’). Este ranking mide la preparacion
y las capacidades de las personas, de las empresas y

7 http://www.eiu.com/index.asp
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del Estado de un pais para aprovechar de forma mas
efectiva lasTIC.

El ranking considera alrededor de 100 variables
cuantitativas y cualitativas estructuradas en seis
categorias: conectividad e infraestructura tecnoldgica;
ambiente de negocios; ambiente social y cultural;
marco legal; politica publica y uso de las TIC por parte
de consumidores y empresas.

Paraelafio2007,sobre untotalde 69 paises (desarrollados
y en vias de desarrollo), Chile se ubico en el lugar 30 del
ranking con un indice global de 6,47 (valor del indice
entre 1-10). En América Latina Chile sigue siendo el pais
mejor evaluado seguido por México (lugar 38; indice
5,86), Brasil (lugar 43; indice 5,45) y Argentina (lugar 44;
indice 5,40). Por otro lado nos encontramos por debajo
de palises como Finlandia y Nueva Zelanda, paises de
tamafo y caracteristicas similares hace algunos afios.

En la tabla N° 2 se muestra la evaluacion obtenida

por nuestro pais, los paises mejor evaluados y los
latinoamericanos que le siguen.

Tabla N°2: E-Readiness Ranking

Pols Infroestructura = Megocios  y Culiural Legal Flblicas
iy - O Y Y T
Suvecia B.é | 2.4 | 8.2 | 8.3 | 9.7
EE.UL, 8.1 | B4 88 S0 | 2.0
RN 83 I B7 | LE:] | B3 | &7
Fintandia 78 | B7 | 78 | B3 | 90
Moruego 73 | BO | a2 | B3 | 94
N, Zelanda 7.3 | &2 82 B9 | B4
Japén 7.3 ! 72| a0 | 8O0 | %1
Alemania 7 B3 8,2 83 7.9
Irlanda a8 [ BEs | 7A [ &S | ¥5
Espaiia &7 P | 70 | &0 [ 73
Chile 44 [ 50 ] &2 8D 4B
México 3.4 | 52 | 74 | 4B
Brasil 3.1 |43 | 7 7
Argentina 4.0 | &2 5.4 | 7 | 54

Fuente: The Economist “E-readiness ranking”

a1

6

Conectividade  Enfome  Enformo Social  Enfomo Polificas




Si bien Chile es el mejor ubicado en Latinoamérica, se
observan ambitos que aun estan muy por debajo de los
paises mas desarrollados. En particular en las variables
de conectividad e infraestructura.

Estas evaluaciones internacionales nos muestran la
necesidad de avanzar en el desarrollo digital para
alcanzar una posicibn mas cercana a la de los paises
referentes, tales como Finlandia y Nueva Zelanda, en
sus procesos de desarrollo econémico y social y nos
permiten evaluar al menos a partir de una mirada
externa y comparada con otros paises en qué areas
debemos reforzar nuestro trabajo e iniciativas.

Adicionalmente, debemos analizar nuestro estado de
desarrollo digital a partir de los aprendizajes internos
de politicas publicas disefiadas y ejecutadas con
anterioridad y su impacto en el desarrollo digital del
pais.

Logros y Aprendizajes

El desarrollo digital del pais es también evaluado a través
del resultado obtenido en la ejecucién de las iniciativas
realizadas en los afios anteriores. Entre éstas se encuentra
la evaluacion realizada a la agenda digital 1.08.

Algunos resultados y logros concretos, que son la base
sobre la cual se aplicara la nueva estrategia son:

1. Conectividad y acceso

= 1.095.000 conexiones a Internet en el pais

= 976 mil alfabetizados digitalmente entre los
afos 2003 y 2006

* 68% de las empresas con conectividad

8 Estado del Arte Agenda Digital, Ministerio de Economia, marzo 2006;
Capacidades Nacionales para utilizacion de las TIC en el Campo
Educativo, Ministerios de Educacion y Economia, 2006 y Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones en Empresas Chilenas, Ministerio de
Economia, diciembre 2006.
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« 89% ABC1, 62% C2, 35% C3y 16% D, de
conexiones Internet en hogares:®
e Red de 776 infocentros en todo el pais

2. Educacion

= 4.845 escuelas y liceos conectados a banda
ancha durante el 2006

e Banda ancha para 670 escuelas rurales del pals

« 9.696 escuelas y liceos con acceso a TIC que
representan un 96% de la matricula

e 29 alumnos por PC

= 109.163 profesores capacitados en el uso TIC

3. Gobierno Electrénico'®

= 420 trAmites en linea, entre los que se
encuentran 71 tramites empresariales en linea

e 71 tramites empresariales en linea

e Compras publicas electrénicas con la totalidad
de los servicios publicos y municipios transando,
35% del mercado provisto por la empresa de
menor tamafo y un total de 3.466 millones de
USD transados en el 2006

e Administracién Tributaria en la que el 98% de
las declaraciones de renta anuales se realizan a
través de Internet y un 96% de los
contribuyentes emiten boleta electrénica de
honorarios

4. Desarrollo de Industria TIC
= 50 empresas con Certificacion ISO y CMM

= Misiones asociadas al posicionamiento de Chile
como plataforma Offshoring.

9 indice Anual Generacion Digital, Adimark, VIR y EducarChile, 2006
10 Gobierno Electrénico en Chile: Estado del Arte: www.modernizacion.
cl/1350/articles-100163_Libro_EGob_2005.pdf
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Anexo 3: Consejo Consultivo

La conformacion actual corresponde a:

60

Director Departamento de Ciencias de la
Computacion, Escuela de Ingenieria,
Universidad de Chile

Decano Ingenieria Universidad Adolfo Ibafez
Director Ingenieria en Computacion, Escuela
de Ingenieria, Universidad de Santiago de Chile
Director Ingenieria en Computacion, Escuela
de Ingenieria, Universidad Catodlica

Director Instituto de Informatica Educativa de
la Universidad de la Frontera

Director Escuela de Ingenieria Universidad
Técnica Federico Santa Maria

Director Escuela de Ingenieria Universidad de
Concepcion

Colegio de Ingenieros de Chile

Presidente Asociacion de Derecho Informatico
Director ONG Derechos Digitales

Presidente Asociacion de Proveedores de
Internet (API)

Presidente Fundacion Chile

Presidente ACTI

Presidente GECHS A.G.

Presidente SOFOFA

Presidente CPC

Presidente CONAPYME

Presidente Fundacion Pais Digital

Presidente Fundacion Chile

Gerente General CAmara de Comercio de
Santiago

Presidente Comision Ciencia y Tecnologia -
Camara de Diputados

Presidente Comision Ciencia y Tecnologia -
Senado

Director Corporacion Administrativa del Poder
Judicial



Contralor General de la Republica

Presidente Asociacion Chilena de
Municipalidades

Presidente Sociedad Chilena de Ciencias de la
Computacion

Representante Coordinadora Nacional
Infocentros

Presidente Foro Prolnnovacion
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