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Ficha curso 
Estrategias y Mercados para Empresas de Tecnología
	Duración 

	15 horas 


	Relatores
	Jorge Ardiles


	CV´s
Relatores

	Jorge Ardiles
Profesor Facultad de Economía y Negocios Universidad del Desarrollo
Doctor en Dirección de Empresas, (IESE)

Universidad de Navarra, España.
Licenciado en Ciencias Económicas, Universidad Católica de Valparaíso.



	Objetivos 
	Al finalizar el programa, los participantes serán capaces de formular estrategias, planes y actividades para optimizar la comercialización de su empresa, logrando así una ventaja competitiva sólida y única.

Entender el proceso de fortalecer y mantener las relaciones de la empresa con sus clientes, buscando lograr el máximo número de negocios con cada uno de ellos.  Su objetivo es identificar  a los clientes más rentables para establecer una estrecha relación con ellos, que permita conocer sus necesidades y mantener una evolución del  producto y/o servicio de acuerdo con ellas a lo largo del tiempo.


	Índice Temático 
	1. Misión, Visión y Estrategia

2. Fundamentos de Estrategia. Estrategias competitivas genéricas.

3. Estrategia e Industria. La Industria tecnológica. 

4. Las fuerzas competitivas de mercado. Análisis estratégico de la industria. Análisis de la competitividad de la empresa. 
5. La cadena de valor. Fundamentos de costeo por actividades y de benchmarking.


	Calendario de Actividades

	Clase N°1: Lunes 11 de Mayo (de 19.00 a 22.00 horas)

Avenida Andrés Bello 2365, Providencia (Metro Los Leones).
Clase N° 2: Jueves 14 de Mayo (de 19.00 a 22.00 horas)

Auditorio 201 Sede Las Condes –Av. Las Condes 12.438, Lo Barnechea.
Clase N°3: Lunes 18 de Mayo (de 19.00 a 22.00 horas)

Avenida Andrés Bello 2365, Providencia (Metro Los Leones).
Clase N° 4: Jueves 25 de Mayo (de 19.00 a 22.00 horas)

Avenida Andrés Bello 2365, Providencia (Metro Los Leones).
Clase N°5: Lunes 28 de Mayo (de 19.00 a 22.00 horas)

Auditorio 201 Sede Las Condes –Av. Las Condes 12.438, Lo Barnechea.



	Estacionamientos

	Ambos lugares cuentan con estacionamiento:
· Andrés Bello: Hotel Four Points, Santa Magdalena 111.
· Sede Las Condes: Por vereda Sur – subiendo por Avda. Las Condes - justo al frente de la Universidad bajo la pasarela.




	Valor del curso

	Socios: $130.000
NO Socios: $220.000 


Nota: 
Por razones de disponibilidad o de fuerza mayor, los relatores de los cursos, seminarios, talleres y charlas, así como los contenidos dedetalle podrán ser reemplazados por otros de calificaciones y características similares.













