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1. Resumen Ejecutivo

En la cuarta versién de Diagnéstico de la Industria Nacional de Software y Servicios,
ha trabajado de manera conjunta la Sociedad Chilena de Software y Servicios
A.G. - GECHS y la Escuela de Ingenieria, UVM.

Este estudio se basé en una encuesta de 56 preguntas que se aplicé a 39 empresas,
durante Diciembre y Enero de 2006, abarcando ambitos como Productos Servicios y
Mercado, Procesos y Herramientas, Recursos Humanos, investigacién y Desarrollo
En este cuarto estudio se busca tener una visiéon del grado de avance que tiene la
industria chilena software y disponer de una herramienta que facilite el disefio de
estrategias que refuercen el desarrollo de esta drea de la economia.

Este afio se inaugura un nuevo periodo presidencial, en el pais, durante el cual se
completaran acuerdos econémicos con China e India, dos actores fundamentales en
el futuro de la tecnologia a nivel mundial y que inevitablemente impactaran el
futuro de nuestra industria, para lo cual en fundamental contar con herramientas

gue permitan anticipar la evolucién de la industria.
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2. Principales Conclusiones

En este cuarto diagnostico a las empresas que se dedican a las tecnologias de
informacién (Tl), en especial al software, vale la pena resaltar que se esta en una
etapa, que estard marcada por el inicio de una nueva administracién del estado, lo
gque evidentemente producira, en el futuro, cambios, dado que los anteriores
estudios corresponden a contextos ya establecidos y estabilizados.

La estructura de este informe, entrega el resultado de cada una de las preguntas
realizadas, en la encuesta, las que serdn referidas para hacer el presente analisis.

11 Parque tecnoldgico

Segun las respuestas 4.2, 4.23, 4.29, 4.30 se puede afirmar que mas del 90% de las
PYMES en Tl se ubica en la Regién Metropolitana y pretende seguir haciéndolo, de
manera ideal, en el sector Santiago Oriente (Providencia, Las Condes), agrupados
como empresas de Tl, con instalaciones de Hasta 200 mt2 y dispuestos a pagar
hasta 10UF por mt2.

Esto se puede sostener ya que sobre el 90% de las empresas considera que el
ambiente de negocios serd mejor en 2006, dado que el uso de tecnologias se
masificara, hay mas experiencia, posibilidades internacionales, aumento de

mercado y mejora de la economia.

12 Apuestas de negocio

Si se analiza las respuestas 4.1, 4.3, 4.20, 4.21 se tiene una perspectiva acerca de
que hace este tipo de empresa TI, principalmente software a la medida, desarrollo
de software standart, integracién de soluciones, implementacién de soluciones. El
numero de empresas involucradas varia entre un 10% y un 20%. La menor
actividad se manifiesta en capacitacidn y software factory.

Para realizar su negocio, las empresas poseen sucursales a nivel nacional en hasta

el 30% de los casos y un 20% tiene representantes a nivel internacional.

Para operar en el mercado internacional no parecen barreras importantes los
subsidios, las leyes, los impuestos o las normas de calidad. Si influyen los canales
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de venta, el marketing, la postventa, la capacidad financiera, lo que afecta de
manera importante a entre el 15% y el “0% de las empresas.

Una manera de proyectar al pais en Tl, en particular en productos de software, es
reforzar la imagen de calidad de software y calificaciéon de profesionales, sobre el
30% de las empresas se pronuncia acerca de estos conceptos.

Solo de un 10% a un 20% de las empresas considera que los precios y la
investigacién son factores que potencien la imagen pais.

1.3 Contexto productivo

Se tomo el siguiente conjunto de respuestas 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.22, 4.24, 4.27,
4.28.

La capacidad de liberacién de productos y servicios le toma hasta 6 meses a sobre
el 17% de las empresas.

Los cierres de ventas nacionales , de productos, demora hasta 2 meses para el 11%
de las empresas, en el caso de ventas internacionales, la demora afecta a un 18%
de las empresas.

En el caso de los servicios, hasta un 23% de empresas puede cerrar una venta en 2

meses, tanto nacional como internacionalmente.

Esto se sostiene ya que hasta un 70% de las empresas ha desarrollado planes
operativos de cuentas, planes estratégicos comerciales, se hace seguimiento de
planes, se dispone de presupuestos de ventas.

En estos planes, el marketing consume hasta un 20% de los costos en casi el 90%
de las empresas.

Del orden del 80% de las empresas destina a calidad, administracién, investigacién
un 20% respectivamente.

El financiamiento proviene de capital propio en casi el 35% de las empresas, un
30% de ellas recurre a los anticipos financieros y sobre un 25% usa créditos

bancarios.
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Claramente el financiamiento proveniente de instrumentos gubernamentales, posee
mala evaluacién en cuanto a: oportunidad de los fondos, tiempos de respuesta,
tiempos de asignacién y adecuacion a las necesidades de la empresa.

Estos fondos poseen una apreciaciéon de regular a buena en cuanto capacidad de

evaluadores, sistemas de rendicién, difusién, bases, y asignacién de recurso. El
problema es que no es eficiente que los fondos pedidos lleguen fuera de plazo.

14 Que se piensa de los clientes

De acuerdo a 4.4 y 4.6, las empresas poseen algunas percepciones de porque los
clientes adquieren sus productos y servicios, y 70% lo asocia al prestigio a la

cercania con el cliente.

Del orden del 80% de las empresas considera importante el conocimiento y el
cumplimiento y la calidad es presumida por casi un 90% de las empresas.

Factores como el tamano, costos, solidez financiera, innovacién se consideran

factores poco importantes en la apreciacién de los clientes.

De esta forma hasta un 42% de las empresas asigna mayor prioridad a la calidad,

marketing, globalizacién, operacién.

15 Las tecnologias que se usan y que se usarian

Las tecnologias que se estan usando, con mayor frecuencia, dentro de la empresa,
se pueden caracterizar segun 4.25:

* Sistemas operativos: Windows se esta usando en casi un 80% de las

empresas, en el caso del Windows CE este uso llega al 40%.

Linux ha sido adoptado por casi un 50% de las empresas.

Los porcentajes de no utilizacién son altos para IBM AlX, PalmOS.
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* Bases de Datos: las preferencias son fuertes para Microsoft COM/DNA (V.Basic
6 o anteriores), Java (J2EE/)2SE/)2ME), Microsoft .NET, en un 35% de las

empresas.

No son utilizados en al menos 80% de las empresas Oracle Forms, SAP, Websphere
Portal

* Herramientas: en casi el 50% de las empresas es posible encontrar
Macromedia Fireworks, MS Visual Basic for app, Macromedia Dreamwever,
Macromedia Flash.

Un 40% se inclina por MS Visual Studio, MS Visual Studio.NET, MS ASP. NET Web
Matrix

* Lenguajes de programacion: entre un 45% y hasta un 60% de las empresas
esta utilizando ASP.NET, JavaScript, Visual Basic 6.0 o anterior, Web Services
XML, C/ C++.

No conoce o no utilizaria en mas del 80% de los casos Visual Basic dot.NET, PL SQL,

Visual Basic for Application, Delphi, Cobol, Perl, Struts, PSP.

Comentario: evidentemente la presencia de Microsoft es fuerte en todo el espectro
tecnolégico de las empresas encuestadas, esta alineaciéon tecnoldgica se puede
considerar una fortaleza, si es vista como especializacién, pero también puede ser
una debilidad si solo es producto de decisiones oportunistas.

Las tecnologias que preferiria usar la empresa esta desarrollada en 4.26

* Sistemas operativos: las respuestas casi coinciden con las anteriores, salvo

gue la adhesién que consigue Linux es de un 60%.

* Base de datos: MySqgl, SQL Server 7.0, Oracle, MS SQL Server 2000 serian

adoptadas hasta en un 50% de empresas.

Fox Pro, Sybase, IBM DB2 comparten hasta un 10% de desconocimiento de
empresas y ademds poseen altos porcentajes no utilizaria.
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* Arquitectura : SAP, Oracle Forms, Websphere Portal mantienen opciones de no

utilizaria del orden de mas de 80% de las empresas.

Las decisiones de adopcién indican que se seguiria usando lo que se tiene.

* Herramientas: MS y Macromedia serian preferidos por sobre el 50% de las

empresas.

Todas las otras opciones, si bien, el 20% declara que las utilizaria, cuentan con altos
porcentajes de desconocimiento y de no utilizar.

* Lenguajes de programacion: las preferencias de la empresas se mantienen

de acuerdo a lo que se esta usando.

Comentario: al parecer la empresa quiere seguir usando lo que tiene, lo que rebela
gue las oportunidades, en este tipo de tecnologias no termina de ser satisfecha.

En general esto da una sefal de la apuesta tecnoldgica que esta haciendo Ila
empresa de TI, lo que a su vez indica el tipo de especialista y ademas el tipo de
problemas y la clase de soluciones que esta proveyendo la industria chilena en TI.

1.6 Escenario de las ventas

Se concentra el andlisis de 4.11, 4.12, 4.13, 4.14

Para el 90% de las empresa la venta nacional se concentra en la regién
metropolitana y la V regién un pequefio porcentaje. Esto tiene una légica ya que
una parte importante de la venta se concentra en clientes que se ubican en el
centro politico del pais, Sector Agricola / Ganadero, Productos Industriales y
Relacionados, Estado, Comercio/ Retail, Sector Bancos y Servicios Financieros, Tl &
Telecomunicaciones, Medios de Comunicacién/ Transporte.

Las actividades econdmicas verticales tales como mineria, forestal, pesqueria,
energia, previsién ocupan un sector pequefio de la empresa Tl chilena, el que se
supone que deberia desarrollarse en los préximos anos.

La actividad exportadora de la industria ocupa una buena cantidad de empresas,
80%. En el caso de Perl y Argentina mas del 50%.
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En todo caso la oferta exportadora es limitada en mercados.

Las ventas por semestre de afio son bastante estables y proporcionales a lo largo
del afio.

1.7 Normas de calidad

Segun las respuestas 5.1, 5.2 los modelos de normas de calidad se
estan concentrando en CMM, CMMI, ISO 9001, tanto es lo que es
implementgcion en mas del 10% y a un grado de conocimiento en
cerca del 40%.

18 Investigacion y desarrollo

Las referencias para este punto corresponden a las perguntas 7.2 a 7.7

Mas del 25% de las empresas considera relevante la investigacion para obtener
ventaja sobre la competencia, enriqucer la organizacion al agregar valor a los

activos, mejorar el valor futuro de la empresa.

Sin embargo el capitgal humano que se dedica a labores de investigacion en un
30% de las empresas corresponde a un comite y otro 40% destina una persona con
jornada aprcial a realizar esa tarea.

La debilidad de la investigacion se ve reflejada en la baja relacion con las
universidades, menos del 10%.

Tambien es muy debil el uso y conocimiento a instrumentos provistoss por el estado
para apoyar la investigacion CORFO - Capital Semilla, Fondos extranjeros, Capitales
de Riesgo, Incubadoras de empresas, CONICYT, que no son conocidos y menos
postulados.

Basicamente el financiamiento mas fuerte proviene de la banca.
Llama la atencion la importancia que le esta dando la empresa a los procesos de

patentamiento, en que el 25% de las empresas declara que registrara una
pat5ente, un 7% lo hara por 2 patentes y un 11% inscribira 4.
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Es evidente que la capacidad instalada y las declargaciones de esfuerzo demusrtran
que la actividad de investigacion es precaria y que la industria esta dedicada a
atender los nichos mas productivos ara el negocio.
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4. Resultados sobre Productos, Servicios y Mercados

19 Areas de negocio que definen a la empresa, 1.1

Numero de Empresas, segun dreas de negocio

Seleccién y/o provisién de RRHH
Softw are factory

Otros servicios informéticos

Inrplenmentacién de software

Integracién de soluciones

Desarrollo de softw are standard

Consultoria

Desarrollo de softw are a medida

il
1
1
Outsourcing ]
Capacitacién ;:—‘:I
|
|
|
|
I

0% 5% 10% 15%

M® e Empresas

20%

25%

La importancia del negocio del software se encuentra en las areas de
integracién de soluciones, el desarrollo de software estandar,
consultoria y desarrollo de software a medida. Cada una de estas

areas supera el 10%.

Las areas de negocio que no sobrepasa el 10% son las dedicadas a
los recursos humanos, a las fabricas de software, a la tercerizacion y

capacitacion.

110 Donde se ubica la casa central de la empresa

Porcentaje de Empresas,segun ubicacion de
la casa Central de su Empresa

8%

@V Regién
Wl RM

_ 2%

Escu
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El 92% de la actividad se concentra en la RM y el 8% en la V region
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111 Manera, regiones o paises en que la empresa tiene presencia

N2de Empresas,s egun presencia Nacional e Internacional

Oficina comercial

Representante/ Socio de Negocio

Sucursales |

Internacional

Oficina comercial |

Representante/ Socio de Negocio |

Sucursales |
[ [ [ [ [ [

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

H® de Empresas

Nacional

Mids del 30% de las empresas posee sucursales y mas del 20% posee
representantes a nivel nacional.

Menos del 15% posee sucursales en el extranjero y mas del 20%
posee representantes a nivel internacional.

112 Prioridades que se asigna a los temas de: calidad, investigacion,

asociacion.

La calidad y la mejora continua es considerada la de mayor prioridad
con mas de un 40% de empresas y el marketing y comercializacion
en segundo lugar de prioridad con mas de un 20%.
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113 Desarrollo de un plan comercial estratégico

¢ Ha desarollado este afio un plan operativo de cuentas?

¢Ha desarrollado este afio un plan comercial estratégico?

¢ Utiliza los planes desarrollados como herramientas de gestion,
dandoles seguimiento?

¢ Ha desarrollado este afio un presupuesto de ventas?

I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%
°

Més del 70% de las empresas ha desarrollado un presupuesto de
ventas y utiliza los planes desarrollados como herramientas de
gestion.

Mas de un 60% ha desarrollado un plan comercial estratégico.

Sélo el 50% declara haber desarrollado un plan operativo de cuentas.

114 Porque los clientes compran productos y servicios

Tamaho

Solidez Financiera

Costo/ Tarifas

Tecnologia

Innovacion

Tiempo en el mercado

Eficiencia

Prestigio

Cercania al Cliente /Confianza

Conocimiento

Cumplimiento de compromiso

Calidad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘I:I poco importante @no influye [0 muyimportante ‘

Los factores cualitativos de calidad, cumplimiento de compromiso,
conocimiento, cercania al cliente / confianza, prestigio, eficiencia,
tiempo de mercado, innovacién, tecnologia, se consideran razones
muy importantes por las cuales los clientes compran los productos.
Todos estos factores superan el 50% de importancia.

El tamano, la solidez financiera, los costos se califican como poco
importantes o no influyentes en las decisiones de los clientes.
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115 Tiempo promedio de cierre de una venta (meses)

o \ \ \ \
c
g S Serics I
€ ©
=
> o
£ Productos |
©
c
o
‘C
(0] 'y
Z  Servicios
8
5 |
Q
= Productos
! ! ! !
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
‘DentreOyZ meses @entre 3y 5 neses Jentre 6y 8 meses [ nas de 8 meses ‘

Hasta 2 meses le toma al 10% de las empresas vender un producto
en el mercado nacional, a nivel internacional este esfuerzo lo hace
mas del 15% de las empresas.

En el caso de servicios mas del 10% de las empresas demora 2 meses
y los servicios internacionales mdas de 20% de las empresas.

116 Monto de ingresos anuales (U$)

En promedio el crecimiento de los ingresos en los 3 ultimos periodos
ha crecido en méas de un 76% llegando a 1.7MU$ anual.

117 Porcentaje aproximado de Ila facturaciéon que proviene de

exportaciones (%)

1.18 Distribucion de ventas anuales
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119 Distribucion de ventas nacionales por region.

V Region
VIl Region
Xl Region

X Region
VIl Region
Xll Region

Il Region
VI Region

Ill Regién

1 Region

IX Region

IV Region

RM

Porcentaje de sus ventas nacionales por region

"nommnEppEEmEmNQ

o

&

8
8
8
g
8
3
8

Las ventas nacionales estan concentradas en la RM y la V Regién en
un 80% y 11% respectivamente.
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120 Distribucion de ventas internacionales segun paises

Porcentaje de sus ventas intermacionales segun paises o regiones

Oceania |

Europa

Argentina |

Peru |

EEW y Canada |

Otro pais de Sudamérica

Brasil

Africa
Colombia
México [ ]

Asia

Centroamérica

Sobre el 50% y hasta el 82% de la venta se concentra en Perq,
Argentina, Europa, Oceania.

Canadd, EEUU, Brasil estan en el orden del 40%.

Bajo un 20% estan Africa, Colombia, México.
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121 Distribucion de ventas por trimestre.

Porcentaje de ventas por trimestre

Cuarto trimestre

Tercer trimestre

Segundo trimestre

Primer trimestre

El mejor semestre es el 4to. Con sobre 27% y el mas bajo es el ler.
Semestre con un 11%.
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122 Distribucion de ventas por sector

Porcentaje de ventas por sector

Otras (especificar)

Medios de Comunicacion/ Transporte.

Tl & Telecomunicaciones.

Sector Bancos y Servicios Financieros.

Comercio/ Retail.

Estado |

Productos Industriales y Relacionados.
Sector Agricola/ Ganadero. ]

Sector Minero.
Organismos Internacionales.

Sector Forestal. |
Sector Acuicola/ Pesquero. 7:|
Prevision/ Seguros/ Isapres. 7:|
Energia. 7:|
Sector Salud [

0 10 20 30 40 50 60 70 80

El rango sobre 30% hasta 40% se concentra en Sector Bancos y
Servicios Financieros, TI & Telecomunicaciones, Medios de
Comunicacién/ Transporte.

Bajo 30% y sobre 20% las ventas son al Sector Agricola/ Ganadero,
Productos Industriales y Relacionados, Estado, Comercio/ Retail.

Mineria, Forestal, Pesquero, Energia estan lejos del 20%.

Escuela de Ingenieria, Universidad de Vifia del Mar Pagina 22
Sociedad Chilena de Software y Servicios A.G. - GECHS



Diagndstico Industria Nacional de Software y Servicios 2005 Marzo, 2006

123 Indique la distribucion del mercado segun tipo de cliente
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124 Asociaciones de la empresa con su entorno
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125 Indique la pertenencia a Asociaciones Gremiales, Organizaciones

y/o Agrupaciones Nacionales e Internacionales

GECHS: Sociedad Chilena de Software y Servicios A.G.

ACTI: Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia de la
Informacion A.G.

SPIN Chile (Mejoramiento de la Productividad del Desarrollo de
Software

Otra:

AIE: Asociacion de Industria Electronica y Eléctrica A.G.
CCS: Camara de Comercio de Santiago

ASEXMA

Asociacion de E-Learning

Asociacion de Medios por Internet

API: Asociacion de Proveedores de Internet de Chile

uuuu

0% 20%

40%

60%

80%

100%

120%

El 100% pertenece a GECHS, sobre 30% pertenece a ACTI, SPIN

acoge a un 18 %, un 10% esta en AIE, la CCS no supera el 6%.
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126 Capacidades que necesita fortalecer para que su empresa sea

mas competitiva internacionalmente

Dis ponibilidad de infraestructura/ Tamarno de empresa

Capacidad de produccion

Conocimiento

Capacidad de gestion

Capacidad financiera

Capacidad de innovacion

Capacidad de comercializacion

Capacidad de marketing

Servicio Postventa

0% 20%  40% 60% 80% 100%

O es una fortaleza @ no es importante O es importante

120%

Postventa, marketing, gestion, finanzas son capacidades
consideradas importantes por a lo menos 78% de empresas.

La capacidad de innovacién es una fortaleza para un 30%.

No es importante la infraestructura ni la capacidad de produccién
segun un 50%.
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127

Capacidades que se necesita fortalecer para poder ingresar al

mercado internacional

Capacidad de marketing

Capacidad financiera

Capacidad de comercializacion

Servicio Postventa

Capacidad de gestion

Capacidad de produccion

Conocimiento

Capacidad de innovacion

Dis ponibilidad de infraestructura/ Tamafio de empresa

0%

=

20% 40%

O es unafortaleza B no es importante

O es importante

60% 80% 100%

120%

Comercializacion, finanzas, marketing es importante fortalecer para
un 80%.

Postventa y gestion se considera importante para un 60%.

Entre un 29% y un 36% considera el conocimiento y la innovacion
una fortaleza.
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128 Cuales son las principales barreras que restringen el acceso de
productos al mercado internacional

Productossubsidiados

Legislativas

Tributarias
Calidad de productos
Normativas

Capacidad de Gestion

CapacidadFinancieraoaccesoacréditos

Serv.Postventalocal

Marketing |

Canalesdeventas E* ]
I I I

0% 5% 10% 5% 20%  25% 30% 35% 40%

‘ﬂ pocoinportante B noinfluye O nuyinportante ‘

Los canales de ventas, el marketing, los servicios postventas y el
acceso al crédito, se consideran barreras importantes para acceder
al mercado internacional.

Los subsidios, las leyes, los impuestos, la calidad se consideran
factores poco importantes o no influyentes.

129 Qué imagen deberia proyectar el pais en el tema de desarrollo de

software

() Precios / Tarifas.

() Investigacién, Desarrollo e innovacién.

1 O Seriel
() Profesionales calificados /

especializados.

() Calidad del softw are.

| | | | | | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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La investigacion desarrollo e innovacion, los profesionales y la
calidad del software son los conceptos que debe proyectar el pais en
el tema de desarrollo de software.
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1.30 Como evalua los instrumentos

gubernamentales existentes

de

financiamiento

Tiempo de respuesta

Tiempo paralaasignaciénde
recursos

Adecuaciénalasnecesidades
delaempresa

Capacidadtécnicadelos
evaluadores.

Sistemaderendicién

Difusién

Claridadde lasbases

Cantidadderecursos
asignados

0% 20% 40%

60%

80%

100% 20%

‘nmalo @ regular O bueno O muy bueno m no sabe ‘

Dentro de los instrumentos de financiamiento se consideran como
buenos los aspectos de cantidad de recursos, las bases, la difusién, el

sistema de rendicidn.

El tiempo de respuesta y de asignaciéon de recurso asi como la
adecuacion a la necesidad de la empresa se considera malo.

131 Como considera el ambiente de negocios para la empresa en el

2006

( ) lgual que antes 5%
() Peor 3%
() mayor competencia
( ) mayor pirateria
() presién por parte de los clientes por bajar
precios 3%
( ) economia dificil
()Mejor 2%
() masificacién en el uso de las tecnologias 23%
() mayor experiencia 21%
() posibilidades de intemacionalizacién 1%
() mayor mercado 15%
() economia mejorando 15%

Escuela de Ingenieria, Universidad de Viia del Mar
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Mayoritariamente, el 92% de las empresas considera que el
ambiente de negocios en el 2006 serd mejor y en orden de prioridad
producto de la masificacion de las tecnologias, la experiencia, la
internacionalizaciéon, el aumento de mercado, la mejora de la
economia.

132 En qué tiempo promedio libera un nuevo producto o servicio al

mercado?

N2de Pymes, segun el iempo en meses que demoran en liberar
un nuevo producto o servicio al mercado

Mas de 12 meses —1
10 a 12 neses

7 a9 neses : : ]

4 a6 neses ]

2a 3neses

\
Mas de 12 meses :é:l

Servicio

9 al2neses
6 a9 neses
3 a6 neses
la 3 nmeses

Producto

0% 5% 10% 15% 20% 25%
N° DE Pymes

Mas del 15% de las empresas demora entre 3 y 6 meses en liberar un
producto y en el caso de los servicios de 4 a 6 meses para el 20% de
las empresas.

133 Pensando en las Aplicaciones que ha desarrollado durante este
ano, qué tipo de tecnologia utilizé6 con mas frecuencia dentro de
su empresa

Otros
IBM AIX

Palm OS

Linux

Unis

Windows CE o Mobile
Windows NT
Windows 2000
Windows 2003 Server

Sistema Operativo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

O no la conoce | no la utiliza O utiliza es poradicamente O utilizada normalmente
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Los sistemas operativos Windows aparecen con estandares de
utilizacion de mas del 60%.

Linux tiene una presencia de sobre el 30%.

Una baja utilizacién para IBM AIX y Palm OS.

Sybase

Fox Pro

IBM DB2

MySql

Oracle

SQL Server 7.0

MS SQL Server 2000

Base de Datos

Websphere Portal
SAP
Otros
Oracle Forms
Microsoft .NET
J ava () 2EE/) 2SE/) 2ME)
Micros oft COM/DNA (V.Basic 6 o anteriores)

Arquitectura

0% 20% a40% 60% 80% 100% 120%

‘I:I no la conoce | no la utiliza O utiliza es poradicamente O utilizada normalmente ‘

En base de datos hay un uso de mas del 30% que corresponde a My
SQL Oracle

SQL Server 7.0 y MS SQL abarcan el margen que va entre el 50 y
70% respectivamente.

Sybase, Fox Pro, IBM DB2 marcan porcentajes de no utilizacién de
sobre el 80%.

Las arquitecturas mas referidas son MS COMDNA, Java, MS.Net con
adhesiones de entre 30% y 50%
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:
E;

Websphere App. Develop. —
Webs Portal I —————— |
pher es o I —————— ‘
Sunlmfamﬁ onI; S — —
NetBeans T —— |
MS Front Page - [ ‘
MS Visual Fox Pro =___ —
Otros
Oracle ] developer —
Adobe Tools —
MS Access IS T
Oracle Portal — —
Oracle Reports Developer e —
Eclipse —
[ [
PL SQL Programmer I
Borland C-++Builder ] S —
Macromedia Fireworks e ——
MS Visual Basic for app
Macromedia Hash B :
Macromedia Dreamwever I ———
MS ASP. NET Web Matrix s ‘ :
MS Visual Studio.NET
MS Visual Studio : :
0% 20% 40% 80% 100% 120%

‘D no la conoce m no la utiliza O utiliza esporadicamente o utilizada normalmente ‘

Entre el 40 y sobre el 50% se ubican 3 productos, MS ASP .NET, MS

Visual Studio.NET y MS Visual Studio.

Entre el 20 y el 30% se encuentra Macromedia Flash, MS Visual
Basic, Macromedia Fireworks.
Oracle Portal, Oracle Report, Eclipse, PL SQL, Borland son utilizados
sobre un 10%
Aparecen con porcentajes de no utilizacion de sobre el 60% Ms
Visual Fox, Ms Front Page, Net Beans, IBM Rational, Sun Java,
Websphere Portal, Websphere App.
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Cobol
Delphi

Visual Basic for Application

PL SQL

Visual Basic dot.NET

Visual C.NET

J AVA (J 2EE, ] 2SE)

Lenguajes de Programacion

C/C+

Web Services XML

Visual Basic 6.0 o anterior

J avaScript

ASP.NET

ASP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘D no la conoce @ no la utiliza O utiliza es poradicamente 0O utilizada normalmente ‘

Entre el 40% y el 60% usa normalmente ASP, ASP.NET, Java Scrip,
Visual Basic, Web Service XML, C/C++, Java.

No utilizados en sobre el 60% de los casos Delphi, Cobol, Perlo,
Strts, PSP.
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134 Pensando en las aplicaciones que desarrolla, qué tipo de

tecnologia prefiere utilizar

Windows 2003 Server

Linux

Windows 2000

Windows CE o Mobile
Windows NT
Palm OS

Sistema Operativo

Unis
IBM AIX

Otros F:l

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

‘I:I no la conoce H no la utilizaria O preferiria utilizarla ‘

Un 75% de empresas preferiria utilizar Windows 2003 Server y un
44% preferiria Windows CE.

Un 72% no utilizaria IBM AIX y un 59 tampoco lo haria con Windows
NT

Otro

MS SQL Server 2000
Oracle

SQL Server 7.0
MySql

IBM DB2

Sybase

Fox Pro

Base de Datos

Microsoft .NET

J ava () 2EE/) 2SE/) 2ME)

Microsoft COM/DNA (V.Basic 6 o anteriores)
Webs phere Portal

Oracle Forms

SAP

Otros HH

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Arquitectura

‘D no la conoce H no la utilizaria O preferiria utilizarla ‘

Un 50% y hasta un 75% de las empresas preferiria utilizar las bases
de dato MySql, SQL Server, Oracle, MS SQL Server 2000.

Mas de 70 % y hasta un 90 de empresas no utilizaria las bases Fox
Pro, Sybase, IBM DB2.
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MS Visual Studio.NET —

MS Visual Studio

MS ASP. NET Web Matrix
Macromedia Dreamwever
Macromedia Flash

Adobe Tools

Macromedia Fireworks
PL SQL Programmer
Oracle ) developer

MS Visual Basic for app
Webs phere App. Develop.
Oracle Portal

Oracle Reports Developer
Borland C-++Builder

Herramientas

NetBeans
Eclipse I N
IBM Rational I O A
Websphere Portal I
Sun ) ava Studio I S A
MS Front Page
MS Access I S A
MS Visual Fox Pro I S A
Otros B0

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

‘D no la conoce H no la utiliza O preferiria utilizarla ‘

Del orden del 60% de empresas preferiria MS Visual Studio, MS
Visual Studio.NET, sobre 45% utilizaria Macromedia Flash,
Macromedia Dreamwever, MS ASP. NET Web Matrix.

Adobe Tools, Macromedia Fireworks se utilizaria por un 30% de
empresas.

En rangos que van de 84 a 69% de empresas no utilizaria MS Visual
Fox Pro, MS Access, MS Front Page, Sun Java Studio, Websphere
Portal, IBM Rational, Eclipse, NetBeans, Borland C++ Builder,
Oracle Reports Developer, Oracle Portal, Websphere App. Develop.,
MS Visual Basic for app, Oracle Jdeveloper, PL. SQL Programmer
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ASP.NET

ASP

J AVA (] 2EE, ) 2SE)

J avaScript

Web Services XML
C/C+

Visual Basic dot.NET
Visual Basic 6.0 o anterior
Visual C.NET

Visual Basic for Application
PL SQL

Struts

Perl

Delphi

PSP

Cobol

Otros m=n

0% 20%  40% 60% 80% 100% 120%

Lenguajes de Programacion

‘ O no la conoce B no la utiliza O preferiria utilizarla ‘

Un 70% de empresas preferiria utilizar ASP.NET, ASP, sobre un 60%
se interesa por JAVA (J2EE, J2SE), Java Script, Web Service XML, del
orden de 45% preferiria C/C++, Visual Basis.NET, Visual 6.0.

No utilizaria, desde un 84% hasta un 65% de las empresas, Visual
Basis Application, PLSQL, Struts, Perl, Delphi, PSP, Cobol.

135 Coémo se distribuyen sus costos en la empresa?

Investigacién, Desarrollo e innovacién ‘ ‘ ‘
|
Calidad y Mejora Continua T
Operaciones
Administracién y Finanzas R |
Marketing q

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘I:IdeOaZO%lde21a40%Dde41a60%|:|de61100%

Marketing, administracion y calidad en mas del 80% de los casos
representan hasta el 20% de los costos.
Operaciones representa en algunos casos hasta el 60% de los costos.

Escuela de Ingenieria, Universidad de Vifia del Mar Pagina 38
Sociedad Chilena de Software y Servicios A.G. - GECHS



Diagndstico Industria Nacional de Software y Servicios 2005 Marzo, 2006

136 Qué herramientas utiliza principalmente para financiarse

() Subsidios o ayudas institucionales de
desarrollo, gubernamentales o internacionales

() Aportes de capital de riesgo D

() Créditos de proveedores /enpleados. :|

() Créditos bancarios y financieras |

() Anticipos y pagos de los clientes. |

() Capital de trabajo propio |
1 1 1 1 1 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Hasta casi el 35% usa para financiarse capital de trabajo propio, los
anticipos y pagos de clientes, crédito de bancos y financieras.

137 Esta interesado en compartir un espacio comin con otras
empresas de Tecnologias

Si 78%
No 22%)

22%

78%

OSi @No

El 78% de las empresas esta dispuesta a compartir espacio con otras
empresas de tecnologia.
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138 Que ubicacién de Santiago prefiere

Providencia

63%

Centro de Santiago

13%)

El Golf

13%

Las Condes

13%)

Méas del 60% prefiere conmio—tbicacidén

Providencia de Santiago.
En menor pero igual proporcién se acepta el centro de Santiago, el

Golf y Las Condes.

13%
-
JB%'D 63%

O Providencia B Centro de Santiago O El Golf 0 Las Condes

AAAAAAA ~1

Patra

= et
U TIIIpIT©Sa ©l1 Sector

139 Que cantidad de metros considera necesarios para su empresa?

0 a 200 m2

50%

201 a 400m2

32%

401 a 600m2

11%

601 a 800m2

7%

801 a 1000m2

0%

799%

F

32%

50%

@m0 a 200 m2
m 201 a 4002
0401 a 600m2
0601 a 800m2
m 801 a 1000n2

Maids del 80% considera que el rango de metros para la empresa es
del orden de a lo mas 400 metros.

140 Que monto esta dispuesto a pagar por mt2.

0 a 10 UF 83% 17%

11 a 20 UF 0%

21 a 30 UF 17% 0%

\ m0 a 10 UF
m1l a 20 UF
021 a 30 UF
83%
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Hasta 10UF esta dispuesto a pagar, por metro cuadrado mas del 80%
de las empresas.

141 La GECHS, deberia participar en la muestra de la Asoc. de Ind.

Eléctrica y Electrdnica

% de Pymes Fundamentacion
Sl 63 Es conveniente
NO 37 No es el drea de negocio

La mayoria de las empresas considera que es conveniente participar
en la muestra de la ASOCIACION DE INDUSTRIA ELECTRICA'Y
ELECTRONICA.
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5. Procesos y herramientas

142 Implementaciéon de algun modelo, norma o proceso de calidad al

interior de la empresa

miL
CMMIL | ‘ [ ‘

CcCMM [ |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

@ Si, ya lo hice. | Si, en un mediano plazo (3 afios).
O Si, ya lo estoy haciendo. O Si, en un corto plazo (1 afo).
m Si, pero a largo plazo (5 afios).

El 33% vy el 27% de las empresas esta incorporando ISO9001 y CMM
respectivamente.

Un 53% no conoce ISI/TEC9126

El 53% conoce pero no utiliza CMMI

El 13% usa en algunos procesos RUP

143 Qué grado de conocimiento existe en la Empresa respecto de los

diferentes modelos, normas o procesos para el desarrollo de

ISO/IEC 9126

Extreme Programming

RUP (Rational Unified Process)

ISO 9001:2000

CMM (Capability Maturity Model)

CMMI (Capability Maturity Model Integrated)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

@ no lo conoce B conoce, pero no utiliza
O utiliza en algunos procesos O las incorpora como parte del proceso
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Casi el 40% utiliza y conoce CMM y CMMI.

144 Qué estandares de desarrollo de Software utiliza la empresa

145 Beneficios tras la implementacion procesos formales

146 En caso de estar certificado o evaluado

1.46.1 Costo de dicha certificacion o evaluacion

1.46.2 Financiamiento de la certificacion o evaluacion

147 Qué razones motivarian para implementar en la empresa practicas

formales con miras a la certificacion

Para mejorar la calidad del producto. .

Para mejorar la confiabilidad del producto.

Para mejorar la competitividad.

Para mejorar la estimacion de costos y esfuerzo.

Para mejorar el grado de prediccion de los
resultados del desarrollo.

Para poder exportar software. -

Para disminuir los costos de desarrollo y
mantencion.

Para aumentar las ventas.

Para disminuir las pérdidas.

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

‘D poco importante B no influye 0 muy importante ‘

Entre un 60% y sobre el 80% de las empresas considra muy
importante las normas para exportat softwa<re, predecir desarrollo,
costear, competencia, confiabilidad, calidad.
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148

La empresa utiliza herramientas para el apoyo a las diferentes
etapas del proceso de desarrollo de Software

Control de Versiones

Control y disefio de requerinmentos

Control de configuracién

Debbuger

Disefio de Softw are Asistido (CASE)

Codificaciéon Autorrético

Testing Autonético

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sobre 50% de las empresas controla version y disefio de requerimiento.

En el rango del 40% esta configuracion, debugger,, herramientas CASE.

Un 32% usa codificacion automatica.

Un 23 testing automatico.
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6. Capital Humano

1.49 Cual es el nivel de estudios

Nivel de estudios

9. Estudios de Doctorado (PhD) conpleto. =
8. Estudios de Doctorado (PhD) Inconpletos. ﬁ

7. Estudios de postgrados conpletos

6. Estudios de post grado inconpletos

5. Estudios Universitarios conpletos

4. Estudios Universitarios inconpletos =

3. Estudios Técnicos conpletos F'—'

2. Estudios Técnicos inconpletos

1.Ensefianza Media conpleta -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O ejecutivos o tecnicos O investigadores

O mandos medios B administrativos

Ejecutivos, técnicos e investigadores poseen estudios universitarios
completos entre un 65 y un 97%.

Los mandos medios tienen estudios técnicos incompletos en un 55%
El 59% de los administrativos posee estudios técnicos completos.
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150 Cémo se considera el desempeiio de los profesionales recién

titulados en la empresa?

Conocimiento del mercado. =

Capacidad de Autoaprendizaje. g

Conocimiento técnico.

Trabajo en equipo.

Capacidad de innovacion.

Iniciativa propia.

Trato con clientes.

Creatividad.

Relaciones Interpersonales. ]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

‘ O malo @ regular O normal O bueno @ muy bueno ‘

La mayor debilidad es el conocimiento de mercado en que se declara
malo en mas del 40%.

Una fortaleza seria el autoaprendizaje que se considera bueno en
casi un 45%.

Entre normal y regular en rangos que van de 30 a 40 % es la
valoraciéon que se da al trabajo en equipo, innovacion, iniciativa,
trato, creatividad relaciones interpersonales.

151 Coémo se considera el conocimiento de idiomas

Conocimiento de inglés.

Conocimiento de francés.

Conocimiento de
portugués.

Conocimiento de aleman.

I T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ @ malo @ regular O normal O bueno @ muy bueno‘

El conocimiento de idiomas se concentra en el inglés en que la
apreciacion entre normal regula y malo poseen porcentajes
equivalentes entre 25y 30%.

En el caso de otros idiomas la consideracién es de malo sobre el 50%
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152 éComo se evalua el nivel de dominio del idioma inglés para
personas del area Tl y ejecutivos

Dominio de Ingles Tl y ejecutivos

Bésico

Mediano (Lee
medianamente bien)

Mediano (conversa,
lee, escribe —|
medianamente)

Avanzado (conversa,

lee y escribe bien) |
| | | | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

O personal Tl Eejecutivos

El personal TI posee dominio avanzado de ingles en un 35%, a nivel
ejecutivo el manejo es mediano en un porcentaje semejante.

153 Se capacita en el conocimiento de idiomas

Como se capacita en idiomas

\ \ \ \
()No |

( ) Si, con apoyo de subsidios gubernamentales

() Si, totalmente pago por la empresa |

( ) Si, con apoyo de la empresa |

( ) Si, por cuenta propia |
! ! ! !
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Alrededor del 20% de la capacitacién en ingles participa la empresa
y es por cuenta propia.
Es llamativo que se de un 30% de no capacitacion.

Escuela de Ingenieria, Universidad de Vifia del Mar Pagina 48
Sociedad Chilena de Software y Servicios A.G. - GECHS



Diagndstico Industria Nacional de Software y Servicios 2005 Marzo, 2006

154 Cuales son los mecanismos de actualizacion de conocimientos en

Tl que utilizan la empresa

PostTitulos o PostGrados

Diplomas

Misiones tecnoldgicas, Visitas a ferias, congresos.

Taller

Seminarios

Curso

Autoaprendizaje.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ @ no la utilizo M utilizacién esporadica O practica habitual O unico medio de actualizacién ‘

Casi el 80% de las empresas recurre al auto aprendizaje, en un 50%
se recurre a cursos los seminarios y talleres no llegan al 40%.
Los diplomas son lo menos utilizado en un 70%

155 Cuanto tiempo de entrenamiento necesita un nuevo profesional TI

para que tenga el desempeno esperado

tiempo de entrenamiento

() Mas de 12 meses :|

() 10 al2neses

O

() 7 a9neses

() 4 abmeses

() 1la 3neses

() Menos de 1 nes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Entre 4 y 6 meses toma al 50% de las empresas entrenar para tener
un desempeno esperado.
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156 Contratacion de personal de Tl extranjero

empresa personas
1 7
2 7
3 1
4 2
5 0
6 3
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157 Estadisticas del personal de la empresa

Indique la siguientes estadisticas del personal de la empresa

Promedio de Antigiiedad: ( )

3,7

Promedio de Edad ()

32,5

Sueldo Promedio Testeador: $

652.941,2

Sueldo promedio Analista/Programador: $

658.250,0

Promedio de Antigliedad

18

1
15
_

Promedio de Edad

N0

j

0% 5% 10%

15%

20% 25% 30% 35% 40%

45%

Sobre 15 y hasta 25% de las empresas declara que la antiguedad

promedio va entre 2 y 4 anos.

Menos del 40 y sobre 30% el promedio de edad se ubica entre 30 y

35 anos.
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1.200.000
950.000
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000

Sueldo

Sueldo Promedio Testeador Promedio SQA

m R ﬂwﬂﬂ m

2.300.000
850.000
700.000
600.000
550.000
500.000
450.000
400.000

2.300.000
2.200.000
2.175.000
2.000.000
1.360.000
1.300.000
1.200.000
1.100.000
1.000.000
900.000
850.000
800.000
750.000
700.000
600.000

Sueldo Promedio ] efe de Proyecto

1]

1.400.000
1.187.000
1.107.000
900.000
800.000
750.000
700.000
600.000
500.000
460.000
400.000
300.000

'HHHH

Sueldo promedio
Analista/Programador

[k

i

0% 5% 0% 5% 20% 25% 30% 35% 40%

Los sueldo altos, marcan un rango constante entre 3% y 7% en todas
las empresas.

Para el caso de los SQA, entre el 20% y el 35% se ubica en un rango
de renta de entre 500mil y 600mil, algo semejante ocurre con los
testeadores.

Un 20% de los jefes de proyectos percibe 1.2millon.

Los analistas se ubican en un 30% entre los 700mil y 800mil.
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7. Investigacion y Desarrollo

158 El monto y porcentaje (respecto de los ingresos) destinado a

Investigacion y Desarrollo en la empresa

159 Los objetivos que cumple la investigacion, desarrollo e innovacién

en la empresa

() Pararenovar el valor de los activos.

( ) Para la transformacion de la
organizacion.

() Como una accion proactiva tomada
para influenciar el ambiente.

( ) Parainnovar mejor que los
competidores.

( ) Pararesponder alos cambios que se
producen internamente y externamente.

( ) Aumentar el valor futuro de la

organizacion.

( ) Busqueda de oportunidades de
mercado.

( ) Para adoptar nuevas capacidades/
activos para la organizacion,

() Parainnovar un paso adelante antes

de la competencia.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[ mas relevante Il menos relevante 0 norelevante

90%

Entre el 10 y el 28 % de las empresas considera relevante la
investigacion como un objetivo que permite adelantarse a la
competencia, incorporar activos a la organizacién, hacer busqueda
de mercado, aumentar el valor futuro de la organizacién.

Los mismos conceptos son considerados menos y no relevantes por
un porcentaje de empresas que va de 25% a 68%.
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160 Grado de conocimiento de los mecanismos de financiamiento
existentes en el mercado

CONICYT

Incubadoras de enpresas

Capitales de Riesgo

Fondos extranjeros

CORFO - Capital Semilla

Fondo Chile Suecia

CORFO - FDI

I I I I I
u u u u u

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CORFO - FONTEC

Banca

@ no lo conoce m conoce el instrumento de manera general
O conoce el instrumento pero no ha postulado O ha postulado

CORFO-FDI, CORFO-FONTEC y la Banca son los mecanismos mas
postulados para financiar investigacién y desarrollo,

Los mas desconocidos son los fondos extranjeros y el fondo Chile-
Suecia.
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161 Organismos de colaboracién para la I+D+i ?

() Consultores externos

() Centros de Formacién Técnica - Institutos :|
Profesionales

() Universidades

() Instituciones Estatales |

() Organizaciones Internacionales |

() Oftras enpresas |

() Agrupaciones Gremiales |

\ \ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Los organismos de colaboracién para la investigacion se concentran
fuertemente en las Agrupaciones Gremiales, estoe entidades pares
empresariales.

La relacion con la universidad es baja menos del 10%

162 Formas de incorporacion de innovaciones tecnoldgicas a la

empresa?.

Recepcion de Inversidn Extranjera.

Organizaciones internacionales afines

Conrpra de la innovacién tecnolégica.

Fusiones, joint-ventures o alianzas con enpresas innovadoras o
lideres

[ [ T T ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

‘D poco inportante @ no influye O nuy inportante ‘

La incorporacion de innovacién privilegia las fusiones y la compra de
innovacién tecnoldgica en casi un 50%, la relacion con
organizaciones internacionales y la recepcion de inversion extranjera
alcanza al 40%.
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163 Quién es responsable de la funcién de I1+D+i en la empresa,

() No hay

() Un departanmento |

() Una persona con dedicacién conpleta |

() Un Comité |

() Una persona con jornada parcial (cunple
otros roles en la enpresa) | | | | | | | | |

0% 5% 10 15 20 25 30 35 40 45 50
o % % %D % % % N %

La responsabilidad de la investigacién en la empresa esta confiada
en el mas del 30% de ellas a un comité, la otra expresion significativa
es la existencia de una persona, con jornada parcial, que cumple este
rol en mas del 40% de las empresas.

164 ¢Cuadl es el numero de patentes nacionales o internacionales o de

propiedad intelectual que posee la empresa?

() Patentes o Propiedad Intelectual Nacionales

() Patentes o Propiedad Intelectual Internacionales -

() ¢{Estd considerando registrar una patente o propiedad
intelectual en los préxinos 12 meses?  éCuantas? ()

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

‘EI una M@ dos O tres O cuatro ‘

El 25% de las empresas declara que registrara una patente en el
lapso de un ano, 10% que lo hara por dos y otro 10% inscribira 4.
Més de 20% declara poseer patentes internacionales.
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8. Reconocimiento

Este trabajo contdé con la colaboracion de los alumnos Carlos
Canales, Sebastidn Troncos, Francisco Acevedo de la escuela de
Ingenieria de la Universidad de Vifia del Mar, y fue parte de su
practica profesional realizada durante el verano del 2006.

La direccién académica estuvo a cargo de los académicos Alejandra
Svriz y José Maganza.

Especial participacién tuvo la profesora Rosemay Rios quien asesoro
en la experticia estadistica.

Lo realizado es un claro ejemplo de asociacion empresa universidad
en que una y otra aporta capacidad para mejorar las expectativas de
futuro del pais.
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