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Como única red de profesionales voluntarios del país, Fundación Trascender 
busca promover el voluntariado desde una nueva perspectiva; la de entregar 
una oportunidad de servicio social desde la profesión, con las características 
de una consultoría destinada a profesionalizar a las organizaciones sociales. 
Por esta razón,  el interés de Trascender también es aportar a la comunidad a 
través de una publicación que permita a organizaciones sociales, voluntarios, 
autoridades, académicos e investigadores, contar con una herramienta de 
utilidad y actualizada sobre la realidad del voluntariado y el mundo de las 
organizaciones sociales que trabajan por superar la pobreza en nuestro país. 

Más de cinco años de trabajo con profesionales voluntarios, permiten a Fundación 
Trascender afirmar que actualmente el voluntariado cumple un importante rol 
en la sociedad, que no sólo se expresa como forma de participación ciudadana, 
sino que también como una actividad que apoya desde distintos flancos la lucha 
por la superación de la pobreza. La pobreza es falta de un acceso adecuado a 
la salud, educación, vivienda y un trabajo digno. Condiciones que se traducen 
en marginación y desintegración social. Cuando las personas que han tenido 
oportunidades se acercan a este mundo, entregándose personalmente con el 
objetivo de colaborar en mejorar su situación, no sólo se producen cambios 
desde el punto de vista del acceso a servicios básicos y oportunidades, sino 
que se favorece la inclusión de quienes sufren la pobreza mejorando sus 
expectativas de progreso, y además,  se fomenta la integración de los distintos 
sectores sociales.

El voluntariado constituye fuertes cimientos para la construcción de una sociedad 
más solidaria, en la que cada ciudadano se hace responsable de su progreso y 
vida en comunidad.

Existen diversos estudios nacionales que muestran que, en términos estadísticos 
y económicos, el voluntariado es una realidad relevante: en Chile representa 
una fuerza laboral equivalente al 2,3% de la población económicamente activa 
y un 47% del empleo total de las organizaciones sin fines de lucro(1), cifra que 
constituye el porcentaje más alto de Latinoamérica. 

En relación a su evolución, el voluntariado habría aumentado un 64,8% entre 
1990 y 2000(2).

  Un 55% de los encuestados en la “Investigación sobre la Conversación 
Social y Opinión Pública acerca del Voluntariado en Chile” del año 2002, 
estimó que el voluntariado se incrementará en el futuro. Por otra parte, es una 
actividad altamente  valorada por la sociedad. Por ejemplo, casi 9 de 
cada 10 personas estuvo de acuerdo con que el trabajo voluntario contribuye 
al desarrollo espiritual(3). 

Este fundamental papel y el fenómeno que representa, motivaron a Fundación 
Trascender a invitar a Collect GfK a realizar el Estudio Nacional de Voluntariado 
2006 y el Primer Estudio de Voluntariado Profesional.

Esta edición contempla los resultados del Estudio Nacional de Voluntariado 
2006, que  consiste en una encuesta aplicada a 1.500 personas mayores de 15 
años en las once principales ciudades del país. El cuestionario buscaba conocer 
la prevalencia del voluntariado en Chile y percepciones en relación a este tema 
y al mundo de las organizaciones sociales. 

También se incorpora los hallazgos de interés público del Primer Estudio de 
Voluntariado Profesional. Éste se basa en una encuesta aplicada a 157 
profesionales voluntarios y 55 organizaciones sociales, que han realizado 
proyectos con Fundación Trascender entre los años 2001 y 2005, en las sedes 
de Santiago y Puerto Montt. Esta investigación es representativa de los 550 
profesionales y 170 organizaciones que trabajaron durante ese periodo. Su 
objetivo era evaluar el impacto del trabajo de Fundación Trascender y conocer 
percepciones de quienes están directamente involucradas en las organizaciones 
sociales y el voluntariado. 

Como Fundación no se puede dejar de comentar que los resultados de ambos 
estudios son sorpresivos. Conocer las apreciaciones sobre las organizaciones 
sociales y sus necesidades, el interés por participar en el voluntariado y la 
autopercepción sobre nuestro carácter solidario, sin duda, es de gran valor. 
Los análisis y comentarios de destacadas personalidades que, con mucha 
generosidad y entusiasmo, accedieron a participar en esta publicación, permiten 
realizar diagnósticos, obtener interesantes conclusiones, pero sobre todo, 
plantear múltiples desafíos.

(1) Estudio Comparativo del Sector 
Sin Fines de Lucro- Chile: Johns 
Hopkins Comparative Nonprofit 
Sector Project

(2) Zulueta, Sebastián: La Evolución 
del Voluntariado en Chile entre los 
años 1990 y 2002. Tesis para 
postular al grado de Magíster en 
Sociología. Cita Encuesta Mundial 
de Valores realizada en Chile por 
MORI. En 1990 un 29,6% de la 
población mayor de 18 años declaró 
realizar trabajo no remunerado en 
alguna de las organizaciones o 
actividades de voluntariado, y en el 
año 2000 este porcentaje aumentó 
a 42,6%.   

(3) Flacso- Chile, Mori-Cerc 2002

 (4) Las preguntas utilizadas no 
definían precisamente el concepto 
de voluntariado pudiéndose 
confundir con donaciones u otras 
actividades, y tampoco aclaraban si 
se trataba de un voluntariado con 
una periodicidad lo suficientemente 
frecuente (mínimo de una vez al 
año) como para definir a la persona 
como voluntaria. Mayores 
referencias en ítem 2.1

Introducción
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Esta publicación busca dar a conocer la realidad del voluntariado en 
Chile y constituirse en una útil herramienta para el desarrollo de esta 
actividad, y el progreso de las organizaciones sociales que trabajan 
por los más pobres. 

El Estudio Nacional de Voluntariado 2006 y el Primer Estudio de 
Voluntariado Profesional, realizados por Fundación Trascender y Collect 
GfK, muestran relevantes resultados que se presentan a continuación: 

Resultados Estudio Nacional de Voluntariado 2006

Un 7% de los chilenos es voluntario
Esta cifra nos ubica en segundo lugar dentro de Latinoamérica, pero 
muy por debajo de los países más desarrollados, como Inglaterra 
(30%), Suecia (28%) y Estados Unidos (22%).

Los jóvenes no son los más participativos 
El grupo de personas de 54 a 64 años tiene la mayor tasa de participación 
(11,4%) y la más baja está en el de 24 a 34 años con 4,9%. Un 8% de 
los jóvenes de 15 a 24 años es voluntario. 

A un 46% de la población no voluntaria le interesaría serlo 
Existe un grupo más reacio a esta actividad compuesto por un 21% de 
quienes no participan como voluntarios.

Los chilenos dedican 56 horas anuales a actividades de voluntariado
Un 85% de los voluntarios realiza esta actividad por lo menos una 
vez al mes, dedicándole, en cada ocasión, un promedio de 4,7 horas 
a su labor. 

Un 67% cree que la solidaridad es un rasgo característico de los chilenos
Otra percepción interesante es que un 20% no está de acuerdo con 
que las organizaciones sociales tienen un efecto real en la superación 
de la pobreza. 

Resultados Primer Estudio de Voluntariado Profesional

La principal necesidad de las organizaciones sociales es ser más eficiente
Aumentar el financiamiento es la segunda prioridad de acuerdo con 
las organizaciones sociales atendidas por Fundación Trascender, pero 
los profesionales voluntarios creen que la segunda necesidad es 
diagnosticar,  planificar y evaluar el  trabajo que realizan.

El principal aporte del voluntariado profesional es entregar una visión 
más integral de la vida
A nivel personal, la alegría de colaborar donde se necesita, fue 
definida como la consecuencia más importante del trabajo como 
profesionales voluntario.

Resumen ejecutivo
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Realmente estamos muy contentos. Para Fundación Trascender la publicación 
de los resultados del Estudio Nacional de Voluntariado 2006 y del Primer Estudio 
de Voluntariado Profesional es motivo de una gran satisfacción. No sólo porque 
era una meta por la cual trabajamos arduamente, sino que principalmente, 
porque creemos será un aporte de gran valor para el mundo social, académico, 
gubernamental,  la  opinión pública y la  comunidad,  en general.

Uno de los hallazgos más llamativos del Estudio Nacional de Voluntariado 2006 
fue la limitada participación del grupo de personas de 25 a 34 años. Sólo un 
4,9% de este tramo etáreo trabaja como voluntario. La principal explicación no 
está en la falta de interés, sino que en la escasez de tiempo. Es comprensible, 
ya que estamos hablando de individuos que ingresan a un competitivo mundo 
laboral, que comienzan a formar sus propias familias y que, incluso, profundizan 
con gran esfuerzo sus estudios. Sin embargo, tienen interés, por lo tanto, sólo 
se necesita canalizarlo a través de una propuesta adecuada a su realidad.  

Fundación Trascender ha confirmado que estos jóvenes tienen mucho que dar. 
Con el objetivo de proponer una oportunidad de servicio social dirigida a 
quienes buscan colaborar desde su profesión, Trascender desarrolló un innovador 
modelo de administración de voluntariado profesional, que ha generado 
excelentes resultados. 

Éste consiste en unir la oferta de jóvenes profesionales motivados por ayudar, 
con la demanda, por parte de las organizaciones sociales, de recursos 
humanos calificados. 

Esto se materializa en proyectos de consultoría, que buscan entregar 
herramientas que permitan a las organizaciones brindar un mejor servicio a los 
más necesitados y profesionalizar su trabajo. Se trata de asesorías muy concretas 
que cuentan con plazos y objetivos determinados desde el inicio. 
Sus características proporcionan a los voluntarios la posibilidad de dimensionar 
con anterioridad el compromiso que requieren y ajustarse a su vida 
laboral y familiar.     

El éxito de los proyectos se basa en la adecuada selección del o los voluntarios 
y en la asesoría que brinda Trascender desde el planteamiento del proyecto, 

p a s a n d o  p o r  e l  s e g u i m i e n t o  y  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  
En concreto, el Primer Estudio de Voluntariado Profesional muestra que quienes 
han sido profesionales voluntarios de Trascender son individuos más integrales 
y más involucrados en el progreso de la sociedad. “La alegría de colaborar 
donde se necesita” y “tener una visión más amplia de la vida al conocer distintas 
realidades”, son las principales consecuencias identificadas por los voluntarios 
a nivel personal. En el ámbito profesional, ellos consideran que cuentan con 
“una mirada integral de la vida” y que desarrollan “las capacidades de trabajar 
en equipo con otros profesionales, la empatía y la sensibilidad”.

Por su parte, en la misma encuesta, las organizaciones asesoradas afirmaron 
que los proyectos de voluntariado profesional les permiten “mejorar su gestión, 
ahorrar recursos, resolver dificultades de su quehacer y optimizar las formas 
de trabajar”.  

Por esta razón, Fundación Trascender cuenta hoy con una red de 
1.000 profesionales voluntarios interesados en entregar sus conocimientos, ha 
desarrollado 600 proyectos de consultoría que han beneficiado a 
200 organizaciones sociales, y las organizaciones y voluntarios expresan 
una alta tasa de satisfacción (califican la labor de Trascender con 
6,2 y 6,1 respectivamente).  

Estos indicadores son sólo eso, indicadores. Nos enorgullecen, pero como 
Fundación lo que nos motiva, es ver cada uno de los proyectos de asesoría, 
como acciones concretas en pro de la erradicación de la pobreza, y ver el 
voluntariado, como un germen de cambio social para la construcción de una 
sociedad más solidaria.              

María Paz Rencoret
Directora ejecutiva 
Fundación Trascender

Prólogo
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Para nosotros como empresa, siempre ha sido un deber trabajar 
solidariamente para varias instituciones sin fines de lucro y muy 
especialmente en este caso, se dio la  casualidades de que Fundación 
Trascender ayudó de forma muy eficiente a la institución que 
Collect GfK apadrina y donde participo como director, que es la 
Fundación Las Creches.

A aquellos que estamos día a día analizando cifras que reflejan 
los pensamientos, actitudes y preferencias de los chilenos, no 
nos sorprenden cifras tan bajas de participación ciudadana en 
actividades de voluntariado y/o de ayuda a los más necesitados.

Sin embargo, desde otro punto de vista, el estudio nos aporta 
cifras muy positivas que reflejan que existe un importantísimo 
porcentaje de personas que no hace voluntariado hoy, pero que sí está 
interesada en hacerlo.

Esto nos debe poner a trabajar en la creación de instancias más 
asequibles y bien planificadas, que permitan canalizar y optimizar esta 
tremenda fuerza en estado de latencia, que sólo necesita de un empujón 
para expresarse.

Este estudio, al mismo tiempo, permite demostrar que nuestros 
gobernantes tienen una cantidad de recursos humanos impresionantes 
durmiendo, que deben ser aprovechados. Al ver las cifras de 
voluntariado de países como Noruega, Suecia, UK, etc., sólo es 
necesario salir a mirar cómo lo hacen, para implantar mejores prácticas 
en nuestro país.

Finalmente, otro aspecto que refleja este estudio y que preocupa 
mucho, es que las actividades de voluntariado que se realizan hoy, por 
pocas que éstas sean, están profundamente asociadas a la relación de 
las personas con Dios. Nuestro país cada día se transforma en uno más 
laico y si queremos que en el futuro estos deseos de ayudar no se 
diluyan y extingan, creo importante tomar en consideración la siguiente 
declaración de la Conferencia Episcopal:

“La educación religiosa es parte esencial de la calidad de la educación 
que se ofrece a cada persona y a toda la sociedad. En el contexto del 
derecho a una educación de calidad, y por ello integral, y considerando 
que la inmensa mayoría de los chilenos profesa un credo religioso, la 
educación de la dimensión religiosa y la formación de una recta 
conciencia moral, resulta una tarea ineludible de toda escuela, sean 
éstas confesionales o no.”(5)

Max Purcell Goudie
Gerente General
Collect - Gfk

Editorial Collect GfK

(5) Ref. El Comité Permanente de la 
Conferencia Episcopal de Chile 
Santiago, 17 de Julio de 2006
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I Estudio Nacional de Voluntariado 2006

El Estudio Nacional de Voluntariado 2006 es una investigación 
cuantitativa basada en encuestas presenciales en hogares a 1.500 
personas. El muestreo fue estratificado proporcional por ciudades, 
con resultados a nivel total ponderados por su peso real en la población. 
La encuesta tiene un error muestral  de +/- 2,6 %, a nivel total.

Se encuestó a personas mayores de 15 años residentes en el Gran 
Santiago y las 11 principales ciudades del país con más de 175.000 
habitantes, las que juntas representan el 60% de la población urbana 
de Chile (según datos del Censo 2002).

Los cuestionarios fueron aplicados durante el mes de junio de 2006. 

2 Resultados 
2.1 Participación en actividades de voluntariado

Participación: Sólo un 7% de los chilenos es voluntario

Un 7% de los  encuestados respondió afirmativamente la  
pregunta ¿Participa usted actualmente en una actividad de 
voluntariado? Cabe destacar que se definió voluntariado como 
“actividades de ayuda dentro de alguna organización de interés público 
por las que no se recibe dinero a cambio. Las donaciones de dinero no 
se consideran voluntariado.” 

La pregunta planteada y la definición son particularmente importantes, 
ya que otros estudios realizados en nuestro país entregan cifras más

1 Metodología

¿Participa Ud. actualmente en alguna actividad de voluntariado? (N:1500)
Estudio Nacional de Voluntariado 2006
Fundación Trascender - Collect Gfk

7%
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(6) Un 36,3% de los encuestados 
para el estudio Índice de 
Participación Ciudadana en Chile y 
6 Países de la Región – “Red 
Interamericana Para La Democracia” 
declaró haber participado en el 
último año en una actividad de 
beneficencia o voluntariado. 
Participa –Adimark 2004

(7) Investigación sobre la 
Conversación Social y Opinión 
Pública acerca del Voluntariado 
en Chile 

(8) A pesar de dar un resultado muy 
alto, la Encuesta Mundial de Valores 
permite establecer tendencias, ya 
que existe una versión 1990, que dio 
un 29,6%, lo cual significa un 
aumento de 64,8%. 

(9) Irarrázaval, Ignacio, Hairel 
Eileen M.H., Sokolowski, Wojciech, 
y Salomón, Lester M: Estudio 
Comparativo del Sector Sin Fines de 
Lucro- Chile. Johns Hopkins 
Comparative Nonprofit Sector Project 

(10) Zulueta, Sebastián, La 
Evolución del Voluntariado en Chile 
entre los años 1990 y 2002. Tesis 
para postular al grado de Magíster 
en Sociología. 

 (11) Ídem 

(12) Mori, Encuesta Mundial de 
Valores 2000

Voluntariado en el Mundo	
Jonhs Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project

País	 %  población adulta

Alemania	 10%
Argentina	 8%
Australia	 13%
Austria	 8%
Bélgica	 10%
Brasi	 l6%
Colombia	 5%
Corea del Sur	 3%
Chile	 7%
Egipto	 1%
Eslovaquia	 4%
España	 5%
Estados Unidos	 22%
Filipinas	 6%
Francia	 14%
Hungría	 3%
Holanda	 16%
India	 2%	
Inglaterra	 30%
irlanda	 11%
Israel	 l6%
Italia	 4%
Japón	 1%
Kenia	 6%
Marruecos	 4%
México	 0%
Noruega	 52%
Paquistán	 0.2%
Perú	 5%
Polonia	 12%
República Checa	 5%
Rumania	 2%
Sudafrica	 9%
Suecia	 28%
Tanzania	 11%
Uganda	 23%

altas, porque en ellos no se restringió la actividad a un periodo de 
tiempo o no se acotó qué se entendía por voluntariado(6). Por ejemplo, 
la encuesta Flacso- Chile, Mori-Cerc 2002(7) dio una tasa de voluntariado 
de un 42%, el mismo resultado que la Encuesta Mundial de Valores 
realizada por Mori el año 2000. En la primera se preguntó si se “había 
sido voluntario alguna vez en la vida” y en la segunda, si es que “se 
había trabajado de forma no remunerada en distintas organizaciones 
o actividades de voluntariado”(8).  

Utilizando una pregunta similar a la del Estudio Nacional de 
Voluntariado, el Estudio Comparativo del Sector Sin Fines de Lucro 
aplicado en Chile y otras 38 naciones, obtuvo la misma cifra. De acuerdo 
con esa investigación, nuestro país sería el segundo con mayor tasa 
de voluntariado en América Latina, detrás de Argentina que tiene un 
8%. Pero está por debajo de países desarrollados, como Noruega (52%), 
Inglaterra (30%), Suecia (28%) y Estados Unidos (22%)(9).   

Las diferencias entre los países desarrollados y no desarrollados 
plantean la hipótesis de que la prevalencia de esta actividad estaría 
relacionada con el nivel de adelanto económico. La tesis del magíster 
en Sociología, Sebastián Zulueta, abordó este tema, concluyendo que 
existe correspondencia entre un mayor PIB per cápita y una mayor tasa 
 de voluntariado, pero no hay consistencia(10). Por otra parte, se da 
una correlación significativa con el nivel de confianza de cada país(11). 
Esto se basa en el indicador obtenido de la interrogante: “se puede 
confiar en el general de las personas”, utilizada en la Encuesta Mundial 
de Valores, que se aplica en forma estandarizada en 43 países.
Por lo tanto, una política de promoción del voluntariado en Chile, un 
país en vías de desarrollo que tiene un índice de confiabilidad bajo 
(sólo 20% responde afirmativamente(12)), necesariamente debiera 
recoger la importancia de condiciones sociales, económicas y culturales.
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Los jóvenes no son los más participativos

Dentro del grupo de personas que participan en actividades de 
voluntariado, destaca la participación de las mujeres (57%). Ellas  
históricamente han sido percibidas como las más comprometidas con 
el mundo social; por su importante rol en las sociedades de beneficencia 
del siglo XIX, su labor en el desarrollo de las fundaciones que cambiaron 
el rostro al país, como el Hogar de Cristo, además del arraigado apoyo 
a nivel comunitario. Entonces, si se considera esta tradición, el 
resultado podría interpretarse, incluso, como bajo. También puede 
interpretarse como una cifra que da cuenta de que los cambios sociales 
experimentados a nivel de roles de hombres y mujeres, abarcan todos 
los ámbitos, inclusive, el voluntariado.  

Un hallazgo interesante constituyen los resultados por grupo etáreo. 
Las tasas  más altas se encuentran en las personas de 54 a 64, con 
11,4%, y la más baja en el de 24 a 34, con 4,9%. Esto rompe con la 
creencia de que los jóvenes son los que más participan en actividades 
de voluntariado. Tienen una destacable contribución, ya que alcanzan 
un 8%, es decir, sobre la media, pero pareciera que esta apreciación 
sobre los jóvenes se debe a una mayor exposición mediática de las 
actividades que realizan, como, los difundidos trabajos de verano e 
invierno de colegios y universidades, y las campañas de construcción 
de mediaguas de Un techo para Chile. 

Respecto del grupo de individuos entre 54 y 64 años, nuestra 
interpretación es que esta alta tasa va más allá del fenómeno 
demográfico del envejecimiento de la población. Su importante 
participación tiene que ver con la mayor disponibilidad de tiempo, 
el deseo de mantener una actividad de utilidad social y una tradición 
de servicio comunitario en instituciónes de arraigo nacional.

¿Participa Ud. actualmente en alguna actividad de voluntariado? (N:1500)
Estudio Nacional de Voluntariado 2006
Fundación Trascender - Collect Gfk

93,3%

15-24
años

25-34
años

35-44
años

45-54
años

55-64
años

8,4%

91,6%

95,1%

4,9%
6,7%

91,3%

8,7%
11,4%

88,6%

No Sí
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Cabe destacar que si para las políticas sociales, el envejecimiento 
de la población constituye un desafío de gran envergadura, para 
el rubro del voluntariado, también lo es. Diversas publicaciones 
hablan de las ventajas que tiene esta actividad, tanto para los 
voluntarios, como para lo beneficiarios. Sólo se requieren programas 
adecuados para este grupo. 

Análogamente, la cifra del tramo de adultos jóvenes constituye un 
verdadero reto. Se trata de los individuos que inician su vida laboral 
y que están inmersos en la formación de su familia. Las exigencias de 
la actualidad y el ingreso de la mujer al trabajo, cambian el panorama 
social y las organizaciones deben adecuarse a estas condiciones. Por 
su parte, Fundación Trascender desarrolló una metodología para la 
administración del voluntariado profesional y ha tenido éxito en este 
camino. Los voluntariados corporativos son propuestas que están en 
su etapa inicial en nuestro país y prometen ser un interesante aporte. 

Al analizar los datos de acuerdo a la ocupación, las personas jubiladas 
o pensionadas junto a quienes buscan trabajo son los grupos con mayor 
tasa de voluntariado, con 15% y 16%, respectivamente. Estos datos se 
complementan con los de las categorías etáreas, permitiendo 
personificar de una forma más acabada a los voluntarios del país. Los 
que trabajan (5,3%), y los que se dedican a las labores domésticas 
tienen los índices más bajos (6,4%).

En cuanto al nivel de renta, vemos que a mayor ingreso familiar, mayor 
es el porcentaje de individuos que participa en actividades de 
voluntariado. El quintil de renta correspondiente hasta $200.000 tiene 
una tasa de 6,4%, cifra que va aumentando paulatinamente hasta llegar 
al 18,8% en el quintil de más de $2 millones. El porcentaje de 
voluntarios también crece a mayor nivel socioeconómico; el D tiene 
un 5% y el ABC1 el 11,7%; entre el C3 y C2 no hay gran diferencia, con 

un 8 y 8,8% respectivamente. Estos resultados ratifican el sentido del 
voluntariado; quienes han tenido una posición privilegiada en la 
sociedad intentan, por medio, de su trabajo directo disminuir la brecha 
con los grupos menos beneficiados. Lo notable es que esta actividad 
no es una prerrogativa de los sectores más ricos, ya que los estratos 
medios  presentan una tasa  igual  a l  promedio  nacional.
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Participación por regiones: Iquique y Puerto Montt, las ciudades 
con mayor tasa

En las distintas ciudades donde se aplicó la encuesta se observan 
importantes diferencias. Iquique y Puerto Montt son las ciudades con 
mayor porcentaje, con 13% y 11% respectivamente. Existe la 
percepción de que las regiones más alejadas del centro del país tienden 
a manifestar una mayor participación por percibir que el gobierno 
central tiene poca injerencia en sus políticas(13). Sin embargo, los 
disímiles resultados observados en ciudades cercanas como Arica e 
Iquique, no confirman esta teoría, por lo que sería necesario analizar 
otros elementos, como la tradición, las distintas políticas 
gubernamentales, la presencia de organizaciones sociales y otras 
características de cada ciudad.

(13) Según la Encuesta Mundial de 
Valores entre 1990 y 2000 se dio un 
mayor aumento del voluntariado en 
regiones, de 34,7% a 52,5%, que en 
Santiago, de 28,5% a 34,7%. 
La tesis de Zulueta aseguró que 
era necesario realizar 
investigaciones para conocer las 
razones de estas diferencias.

Tabla voluntariado ciudades de Chile
Estudio Nacional de Voluntariado 2006
Fundación Trascender - Collect Gfk

	Si 	 No

Arica	 5%	 95%

Iquique	 13%	 87%

Antogasta	 5%	 95%

Valparaíso	 7%	 93%

Viña del Mar	 6%	 94%

Rancagua	 2%	 98%

Talca	 6%	 94%

Concepción	 5%	 95%

Talcahuano	 4%	 96%

Temuco	 5%	 95%

Puerto Montt	 11%	 89%

Gran Santiago	 8%	 92%
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Intencionalidad: Un 48% no participa por falta de tiempo

Como una forma de conocer la disposición de los chilenos a participar, 
se les preguntó a quienes afirmaron no realizar voluntariado, por su 
interés en hacerlo, lo cual dio un 46% de respuestas afirmativas. Este 
tema no había sido incorporado en otros estudios y tiene la importancia 
de entregar valiosa información, respecto a los distintos públicos que 
las organizaciones que trabajan con voluntarios desean atraer. 

Se complementó esta pregunta, cuestionando a todas las personas que 
no realizan voluntariado sobre las causas por las que no participan. 
Los resultados muestran que hay un grupo más reacio a efectuar 
acciones de voluntariado que llega a un 21% del total de encuestados.

El grupo de personas de 35 a 44 años y el ABC1 tiende a explicar su 
abstención en la falta de tiempo mayormente, con un 58% y 64% 
respectivamente. Por su parte, en los jóvenes de 15 a 24 años la falta 
de interés es más relevante (30%) y menos en el grupo ABC1 (17%).  
Respecto de las ciudades, el interés por participar es aún más dispar 
que la participación real. Llama la atención la escasa importancia que 
tiene el tema en Rancagua y el fuerte interés de Arica, especialmente 
si se compara con las tasas de voluntariado.

Arica Iquique

Si

Antogagasta Valparaiso Viña del Mar Rancagua Talca Concepción Talcahuano Temuco

76%

24%

67%

CiudadesTotal

No 33%

46%

54%

Puerto Montt Gran Santiago

33%

67%

58%

42%

58%

42%

27%

73%

51%

49%

44%

56% 51%

46%

54%

49% 34%

66%

42%

58%

¿Le interesaría a usted participar en alguna actividad de voluntariado? (N:1394)
Estudio nacional de voluntariado 2006
Fundación Trascender - Collect Gfk

¿Por qué no lo ha hecho? (N:1394)
Estudio Nacional de Voluntariado 2006
Fundación Trascender - Collect Gfk

8%

3%

6%

7%

7%

7%

22%

48%

otras respuestas

el estado es quien 
debe preocuparse

le he dejado para 
más adelante

por comodidad

poca información

no sabe como hacerlo

no le interesa

no ha tenido tiempo
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Dedicación al voluntariado: Un 85% participa por lo menos una vez a 
la semana

Otra novedad entregada por este estudio es el tema de la dedicación 
al voluntariado. Estos datos permiten conocer el nivel de compromiso, 
lo cual es muy importante para dimensionar la relevancia de esta 
actividad. Sumando el grupo que realiza acciones una vez a la semana, 
cada quince días y una vez al mes, podemos concluir que la mayoría 
de las personas que realiza voluntariado es constante (85%).
Los grupos etáreos más comprometidos serían el de los 15 a los 24 
años (estudiantes principalmente) y el de los 65 a 74 años 
(principalmente jubilados), ya que señalan colaborar mayoritariamente 
una vez a la semana (con un 73% y 67% respectivamentes). 

Esta información apoya la percepción de que los jóvenes realizan una 
labor destacada. El rol de colegios y universidades es clave en 
este resultado, ya que ellos son importantes canalizadores de las 
actividades de servicio social. En este sentido, sería interesante 
conocer las características y programas de los establecimientos de 
quienes tienen mayor participación. Quizás sea un desafío incluir este 
tema dentro de la formación de los escolares de una manera 
institucionalizada y formal.  

Tanto en el caso de los jóvenes como de los adultos mayores, es 
pertinente acotar que el voluntariado puede constituir una instancia 
de sociabilización importante, lo cual es un incentivo, especialmente 
para la creación de amistades y posterior desarrollo de redes de apoyo. 
Este asunto ha sido incluido en las teorías acerca del voluntariado, 
donde la satisfacción de socializar es parte de las motivaciones(14).
Otro dato interesante es el promedio de horas dedicadas a esta 
actividad. Anualmente los voluntarios entregan  56 horas, lo que 
equivale a un promedio de 1,1 hora semanal. Al comparar con otros

(14) John Wilson (2000), citado por 
Zulueta en “La Evolución del 
Voluntariado en Chile entre los años 
1990 y 2002”. Tesis para postular al 
grado de Magíster en Sociología.

1%

2%

4%

6%

6%

33%

cada 2 meses

2 veces al año o menos

cada 15 días

3 o 4 veces al año al menos

solo en vacaciones, 
navidad, pascua u otras 

ocasiones especiales

1 vez al mes

¿Con qué frecuencia realiza alguna actividad de voluntariado? (N:106)
Estudio Nacional de Voluntariado 2006
Fundación Trascender - Collect Gfk
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países, dimensionamos el valor de esta cifra. El promedio en Estados 
Unidos es 50 horas anuales(15), el de Inglaterra es 106(16) y el de Canadá, 
nación con mayor dedicación, es de 168 horas(17). Es decir, tenemos 
un bajo porcentaje de chilenos haciendo voluntariado, pero su actividad 
es relativamente comprometida. 

En términos más específicos, es posible agregar que cada vez que los 
voluntarios realizan una actividad, el promedio de dedicación es más 
alto en hombres con 4,5 horas,  que en las mujeres con 3,6 horas. 
Esto se podría explicar por la multiplicidad de roles que cumple la 
mujer actual. Aunque sería interesante investigar sobre las razones 
que explican las diferencias observadas entre los sexos.     

Dónde se hace voluntariado: Ancianos y niños en riesgo social, 
los más vulnerables

El Estudio Comparativo del Sector sin Fines de Lucro permite 
contextualizar los hallazgos de esta investigación. Chile tiene el mayor 
sector sin fines de lucro de Latinoamérica, ya que emplea en forma 
remunerada a un 2,6% de la población económicamente activa y el 
voluntariado calculado como jornadas completas equivalentes 
corresponde a 2,3%. En términos de gasto, representa un 1,5% del PIB. 
Un 59% del empleo de las instituciones sin fines de lucro corresponde 
al llamado rol de servicios: organizaciones dedicadas a la educación, 
servicios sociales, desarrollo comunitario y salud, expresados en 
atención de menores, jóvenes, ancianos y ayuda humanitaria en 
general. Un 38% al rol expresivo: sindicatos, asociaciones gremiales, 
cultura, recreación, medio ambiente, derechos y política. Un 33% de 
quienes trabajan en el sector de servicios lo hace voluntariamente 
versus un 69% del sector expresivo.

El Estudio Nacional de Voluntariado 2006 explica cuáles son los grupos 
sociales que concentran la mayor cantidad de las actividades de

(15) Departamento del Trabajo de 
Estados Unidos, 2005

(16) Departamento de Comunidades 
y Gobiernos locales del Reino 
Unido, 2005

(17) Ministerio de Industrias de 
Canadá, 2004

¿A qué grupo social ayuda Ud. en su actividad de voluntariado? (N:106)
Estudio Nacional de Voluntariado 2006
Fundación Trascender - Collect Gfk

3%

11%

7%

3%

5%

14%

28%

33%

todos

(*)otro

no contesta

comunidad

enfermos

indigentes

niños en riesgo social

ancianos
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voluntariado. Los resultados muestran que ancianos y niños en riesgo 
social son objeto de acciones de voluntariado transversalmente, sin 
importar sexo, grupo socioeconómico ni edad.

También se le preguntó a todos los encuestados sobre los sectores de 
la sociedad que consideran más desprotegidos y los resultados 
mostraron que hay consecuencia entre los dos grupos sociales que 
concentran la mayor cantidad de las actividades de voluntariado y los 
percibidos como más desprotegidos.

Es interesante observar la percepción que la sociedad tiene de los 
ancianos. Es probable que ésta ha ido cambiando a medida que envejece 
la población, este grupo crece y sus condiciones de vida no mejoran. 
Seguramente si aplicamos esta encuesta en 10 años veremos 
una evolución. 

También se preguntó por instituciones específicas y el Hogar de Cristo 
fue la que alcanzó un mayor porcentaje, con un 33%. Le sigue la 
Iglesia, con un 27%. 

Cabe destacar que se observan importantes diferencias en algunos 
grupos controlados por variables demográficos: Por ejemplo, un 50% 
de los jóvenes entre 15 y 24 años señala desempeñar sus actividades 
de voluntariado para los distintos credos religiosos, mientras que un 
60% de quienes tienen entre 45 y 54 años lo hacen en el Hogar de 
Cristo. A su vez, el 44% del GSE ABC1 declara realizar sus actividades 
de voluntariado en la Iglesia, mientras que el 43% del GSE C3 declara 
hacerlo en El Hogar de Cristo.

En las distintas ciudades, destacan organizaciones locales o de alcance 
nacional, por ejemplo, la defensa civil en Iquique, las juntas de vecinos 
en Antofagasta, Coaniquem en Valparaíso, los bomberos en Concepción 
y las damas de colores en Puerto Montt.

18%

3%

3%

3%

4%

4%

5%

27%

33%

(*)Otras instituciones

Bomberos

Junta de Vecinos

Comunidad Nogales

Fundación las Rosas

Hospital

Fundación 
Maria Ayuda

Iglesia

Hogar de Cristo

¿En qué institución realiza Ud. su actividad de voluntariado? (N:106)
Estudio Nacional de Voluntariado 2006
Fundación Trascender - Collect Gfk

15



2.2 Percepciones sobre el voluntariado y las 
organizaciones sociales

Como ya se destacó anteriormente, el sector sin fines de lucro tiene 
un importante peso en nuestro país(18) y que el carácter solidario de 
los chilenos motiva controversias, quisimos conocer las opiniones 
respecto del rol del voluntariado y de las organizaciones sociales, y 
algo sobre nuestra personalidad como sociedad.   

Las organizaciones no son tan efectivas en la erradicación de la pobreza

En general, los encuestados declaran mayoritariamente que las 
instituciones de gobierno debieran apoyar el voluntariado. Esto se 
puede explicar por la valoración positiva que tiene el voluntariado y 
la tradición más bien estatista de los chilenos. Por otra parte, también 
es mayoritaria la percepción de que las organizaciones sociales son 
más efectivas que el gobierno en la lucha por superar la pobreza. El 
estudio “Investigación sobre la Conversación Social y Opinión Pública 
acerca del Voluntariado en Chile”, planteó una pregunta que abarca el 
tema desde otro punto de vista: “¿El voluntariado en Chile 
hace las cosas que el gobierno no puede hacer?” con un 69% de 
respuestas afirmativas.(19) 

Sin embargo, menor es la cantidad de personas que piensa que las 
organizaciones sociales tienen un efecto real en la superación 
de la pobreza. 

Esto podría constituir una contradicción o una mirada realmente 
negativa de la situación; es decir, las organizaciones lo hacen mejor 
que el gobierno, pero las organizaciones tampoco son tan efectivas. 
Lo llamativo es que un 20% definitivamente no está de acuerdo con

(18)  - Valoración positiva del 
accionar del voluntariado. 
Conclusiones de Investigación sobre 
la Conversación Social y Opinión 
Pública acerca del Voluntariado en 
Chile. Flacso- Chile, Mori-Cerc 2002.

- Chile cuenta con el mayor sector 
sin fines de lucro de Latinoamérica. 
Conclusiones del Estudio 
Comparativo del Sector Sin Fines de 
Lucro- Chile, 2004

(19) Flacso- Chile, Mori-Cerc 2002

¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con las siguientes afirmaciones? (N: 1500)
Estudio Nacional de Voluntariado 2006
Fundación Trascender - Collect Gfk

Falta información de como 
se puede ayudar a quienes 
lo necesitan

8%

24%

68%

El gobierno debería promover 
el voluntariado

8%

27%

64%

muy en desacuerdo / en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

de acuerdo / muy deacuerdo
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Las organizaciones sociales 
son más efectivas en la 
lucha por superar de la 
pobreza que el gobierno

15%

28%

57%

Las organizaciones sociales que 
existen tienen un efecto real en 
la superación de la pobreza

20%

33%

47%

¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con las siguientes afirmaciones? (B:1500)
Estudio Nacional de Voluntariado 2006
Fundación Trascender - Collect Gfk

que las organizaciones sociales tienen un efecto real en la superación 
de la pobreza, lo cual puede deberse a que se las perciba como menos 
eficientes que el mundo privado. De hecho el grupo ABC1, que sería el 
más relacionado con las directivas empresariales, es el más crítico en 
este sentido (30%).

Esto plantea un importante desafío para las organizaciones sociales, 
las cuales deben  demostrar públicamente el impacto de su trabajo.

muy en desacuerdo / en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

de acuerdo / muy deacuerdo
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Buena apreciación del voluntariado

Es interesante confirmar la valoración positiva que existe del 
voluntariado con la pregunta sobre los efectos que se asignan a las 
acciones voluntarias.  Por una parte, se perciben consecuencias 
“efectistas”, es decir, que se alcanza un objetivo; el de ayudar en algo 
concreto. Por otra parte, tienen gran importancia las consecuencias a 
nivel personal y comunitario, como es conocer a los más necesitados. 

A pesar de que sólo se trata de percepciones y no contamos con 
indicadores que demuestren estos efectos, los resultados confirman 
e l  s i g n i f i c a t i v o  r o l  s o c i a l  q u e  c u m p l e  e l  v o l u n t a r i a d o .  

También cabe señalar que estas opiniones son muy útiles para elaborar 
un programa de voluntariado, ya que aunque la pregunta es sobre las 
consecuencias, éstas son fácilmente traducibles como objetivos que 
una iniciativa de voluntariado debiera cumplir. Es decir, para que un 
voluntario esté satisfecho debe realizar un trabajo muy específico que 
produzca un resultado concreto; a través de éste debe establecer algún 
tipo de relación con las personas beneficiarias y la actividad tiene que 
conformar un desafío personal. 

Parece una receta simple, sin embargo, es necesario compatibilizarla 
con las necesidades de los individuos a los cuales se busca favorecer.

¿Qué efectos crees tú que tiene el voluntariado? (Respuestas Múltiples; N:1500)
Estudio Nacional de Voluntariado 2006
Fundación Trascender - Collect Gfk

7%

20%

21%

25%

26%

no tiene ningún efecto

desarrollo personal

satisfacción de hacer algo bueno

conocer a los más necesitados

ayudar con algo concreto
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Sí, nos consideramos solidarios

Por último, un 57% de los encuestados considera que la solidaridad es 
un rasgo característico de los chilenos. Sin embargo, se observan 
importantes diferencias por grupo socioeconómico, edad y nivel 
educacional. Los más críticos corresponden a personas con más de 12 
años de formación educacional, del grupo socioeconómico alto y de 
menor edad; mientras que los más optimistas corresponden a personas 
con hasta 8 años de escolaridad, de grupos socioeconómicos bajos y 
de mayor edad. En este caso, la variable sexo no discrimina.

Esta diferencia podría explicarse, porque la solidaridad es quizás un 
valor nacional que ha ido perdiendo adeptos a medida que nuestro 
país se ha vuelto más desarrollado e individualista. Otra interpretación 
se basa en que el grupo más crítico, no necesariamente es el menos 
activo, por lo cual, su visión se sustenta en la comparación de nuestro 
país con otros más desarrollados, es decir, el carácter solidario es 
susceptible de ser cuestionado al igual que nuestro desempeño 
económico, y otras características. 

En este sentido, es común escuchar críticas que apuntan a que los 
chilenos sólo somos solidarios ante las catástrofes, a través de las 
donaciones de dinero y especies, y una cuota de trabajo voluntario. 
Pareciera que existe una dicotomía entre la respuesta masiva de la 
ciudadanía frente a grandes campañas y su resonancia mediática, 
versus la percepción de una falta de compromiso continuo y suspicacias 
respecto a los efectos reales de estas acciones solidarias.  

Los datos antes expuestos muestran que, en el caso del voluntariado, 
sí hay un trabajo permanente, acotado a un pequeño porcentaje, pero 
permanente. Entonces, la reacción ante las catástrofes o campañas no 
debiera ser vista como un motivo de crítica, sino que como una 
oportunidad para encauzar este interés.

Hasta 8 años 9 a 12 años Más de  13 años

Totalmente en desacuerdo
Medianamente en desacuerdo

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 ABC1 C2 C3 D

Neutro

Medianamente en acuerdo
Totalmente en acuerdo

10%

24%

66%

15%

25%

59%

22% 21% 11% 14% 14%20% 20% 17% 11%11% 16%

27% 26% 26% 26% 22% 28% 19% 32% 24%24% 26%

51% 53% 54% 63% 64% 57% 70% 48% 59% 65% 58%

Años de escolaridad Edad del entrevistado GSE

La solidaridad es un rasgo que caracteriza a los chilenos (N:933)
Estudio Nacional de Voluntariado 2006
Fundación Trascender - Collect Gfk
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El Primer Estudio de Voluntariado consiste en una encuesta con una 
primera etapa cualitativa exploratoria y una segunda etapa cuantitativa 
descriptiva. El muestreo fue aleatorio estratificado por regiones. Para 
la fase cualitativa se realizaron entrevistas en profundidad que se 
utilizaron para elaborar el cuestionario de la fase cuantitativa, en la 
cual se realizaron encuestas por Internet dirigidas a 157 profesionales 
voluntarios y 55 organizaciones de Santiago y Puerto Montt. Los 
encuestados son representativos de los  550 profesionales y 170 
organizaciones que trabajaron con Fundación Trascender entre los años 
2001 y 2005. La encuesta tiene un error  muestral  de +/- 6,95 %, a 
nivel total.

2 Resultados 

A modo de contextualización de los datos que se entregarán en este 
capítulo, se hará una breve reseña de la labor de Fundación Trascender. 

Fundación Trascender es la única red de profesionales voluntarios del 
país y, como tal, cuenta con las herramientas para investigar la realidad 
del voluntariado en el ámbito profesional. 

Su trabajo consiste en atender requerimientos de asesoría profesional 
por parte de organizaciones sociales dedicadas a la superación de la 
pobreza. Esta labor se materializa en proyectos de consultoría 
destinados a entregar herramientas que permitan a las organizaciones 
dar un mejor servicio a sus beneficiarios. Además, cada actividad busca 
ser una oportunidad de servicio social para quienes no saben cómo ni 

dónde entregar sus conocimientos y capacidades en beneficio de los 
más necesitados.

Fundación Trascender desarrolló una metodología de trabajo innovadora 
que ha resultado exitosa. La inscripción de voluntarios y solicitud de 
éstos por parte de las organizaciones, se realiza a través del sitio web. 
Ante cada requerimiento, Fundación Trascender selecciona de la red 
de voluntarios, que abarca todas las profesiones, a los más idóneos 
para efectuar la consultoría. 

Trascender está comprometida con el éxito de los proyectos, por eso 
asesora desde su planteamiento, realiza un seguimiento y al finalizar, 
evalúa los resultados. Las consultorías tienen una duración promedio 
de cinco meses y están concebidas para ajustarse a las distintas 
realidades de profesionales que trabajan, tienen diferentes tipos de 
experiencia laboral e intereses, están formando sus familias y desean 
realizar un voluntariado de gran utilidad.  

Por esta razón, los proyectos consisten en una asesoría profesional 
acotada en el tiempo y destinada a alcanzar metas concretas que 
produzcan un alto impacto en la organización social. Se promueve que 
cada actividad tenga un efecto multiplicador para la institución para 
que, poco a poco, se transforme en una empresa social, cuyos esfuerzos 
p o r  l a  e r r a d i c a c i ó n  d e  l a  p o b r e z a  s e a n  m á s  e f e c t i v o s .

II Primer Estudio de Voluntariado Profesional

1 Metodología
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2.1 Percepciones sobre voluntariado nacional: Un 
aporte a la sociedad

Vemos que, tanto los profesionales voluntarios de Fundación Trascender 
como organizaciones, valoran positivamente el trabajo del voluntariado, 
en general. La única diferencia importante se observa respecto de la 
forma de ver la lucha por superar la pobreza. Un 70% de los profesionales 
encuestados considera que los voluntarios tienen una mirada 
asistencialista de la superación de la pobreza, cifra que contrasta con 
el 42% de los encargados de organizaciones. 

Este dato confirma la apreciación de que los profesionales voluntarios 
tienden a ser más críticos, ya que consideran que el trabajo de 
voluntariado debe alcanzar resultados concretos con efectos a largo 
plazo.
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¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con las siguientes afirmaciones?
Primer Estudio de Voluntariado Profesional
Fundación Trascender - Collect Gfk

Voluntarios (B: 157)

Org. Sociales (B:55)

98

92

98

42

96

94

93

96

70

89

97

Son un aporte fundamental 
para las org. Sociales

Cumplen con el trabajo 
al que se comprometen

El trabajo que realizan 
es productivo

 Tienen una mirada asistencialista 
de la superación de la pobreza

 Estan capacitados para realizar 
el trabajo que se les solicita

Tienen sentido de 
responsabilidad social

20 40 60 80 100
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2.2 Necesidades de organizaciones: Urgente, 
mejorar la gestión 

Con el objetivo de realizar un mejor trabajo, Fundación Trascender 
quizo conocer las necesidades de las organizaciones, tanto desde la 
visión de los encargados como de los profesionales voluntarios. Sin 
embargo, los hallazgos son de tal utilidad que, consideramos preciso 
compartirlos.

En los últimos años, las organizaciones sociales se han visto obligadas 
a incorporar criterios empresariales en su gestión debido al imperativo 
de constituirse en instituciones eficientes(20). Fundación Trascender 
y otras instituciones habían percibido esto y, por eso, existen diversas 
iniciativas destinadas a colaborar en el fortalecimiento de ellas. Sin 
embargo, este diagnóstico obedecía a una apreciación certera, pero 
no fundamentada en un estudio científico. 

Esta investigación entrega relevantes datos que permitirán apoyar el 
desarrollo de programas más adecuados para la realidad de este sector. 
Las tablas muestran algunas interesantes coincidencias, pero también 
diferencias en las percepciones de los dos grupos encuestados.  

Definitivamente, las organizaciones requieren de herramientas para 
mejorar la gestión de sus recursos, más que incrementarlos. Sus 
debilidades están muy concentradas en la falta de un personal 

capacitado para diagnosticar, planificar, gestionar y evaluar. Los 
profesionales son más críticos respecto de la necesidad de aumentar 
los recursos financieros, ya que su mirada está más orientada 
a optimizarlos, quizás porque, ellos cuentan con aquellas 
herramientas que harían tanto más eficiente a las organizaciones. 

La necesidad de crear redes con otras instituciones es un dato 
interesante, ya que muchas realizan actividades similares o 
complementarias y no saben de su existencia.

 (20) “(…) el imperativo, cada vez 
más profundo, de desarrollar por 
parte de estas organizaciones una 
capacidad de gestión que les 
permita no sólo realizar 
adecuadamente sus funciones sino 
también contar con legitimidad 
frente a otras organizaciones para 
asegurar su permanencia.” 
Rodríguez M., Darío, Ríos F, René: 
Las organizaciones sociales en una 
sociedad compleja.
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Primer Lugar

Segundo Lugar

Tercer Lugar

Principal 
Necesidad

2º Necesidad
Principal

Total Menciones
Necesidades
Ppales.

Mejorar la eficiencia de sus recursos en gral

Aumentar sus recursos financieros 11%

Aprender a formular y gestionar los proyectos 4% 22%

Diagnosticar, planificar y evaluar 
regularmente el trabajo q 11% 9% 31%

Profesionalizarse 9% 4% 20%

Aumentar sus recursos humanos 7% 11% 25%

Mejorar su difusion y posicionamiento 5% 7% 27%

Abrirse a nuevas ideas 4% 2% 11%

Capacitar al equipo de trabajo 4% 27%

Crear redes con otras instituciones sociales 2%

Mejorar la infraestructura con la que cuentan 0% 5% 5%

Renovar el equipo de trabajo / 
incorporar personas nuevas 0% 0% 2%

**Total 100% 100% 399%

25% 15% 51%

20% 44%

13%

15%

18% 35%

Visión de las organizaciones sociales (B:55)
Primer Estudio de Voluntariado Profesional
Fundación Trascender - Collect Gfk

Principal 
Necesidad

2º Necesidad
Principal

Total Menciones
Necesidades
Ppales.

Mejorar la eficiencia de sus recursos en gral.

Aumentar sus recursos financieros 12%

Aprender a formular y gestionar los proyectos

8% 40%

Diagnosticar, planificar y evaluar 
regularmente el trabajo q

8% 15% 44%

Profesionalizarse

8% 45%

Aumentar sus recursos humanos

13% 47%

Mejorar su difusion y posicionamiento

5% 6% 24%

Abrirse a nuevas ideas

Capacitar al equipo de trabajo

3% 21%

Crear redes con otras instituciones sociales

1%

Mejorar la infraestructura con la que cuentan 11%

Renovar el equipo de trabajo / 
incorporar personas nuevas 0%

**Total 100% 100% 399%

37% 17% 76%

15% 37%

10%

3%

12%

8%

5% 4% 35%

0%

15%

1% 7%

1% 3%

Visión de los voluntarios profesionales (B:157)
Primer Estudio de Voluntariado Profesional
Fundación Trascender - Collect Gfk
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Primer Lugar

Segundo Lugar

Tercer Lugar

2.3 Efectos del voluntariado profesional 

En voluntarios: Personas más integrales

Si comparamos los efectos percibidos por la población general sobre 
el voluntariado con las apreciaciones de quienes lo efectúan, vemos 
algunas similitudes. A nivel personal, los profesionales también se 
inclinan por “colaborar en algo que se necesita”, muy relacionado con 
el “ayudar en algo concreto” del Estudio Nacional de Voluntariado 
2006. “Tener una visión más amplia al conocer distintas realidades” 
también se asocia a “conocer a los más necesitados”.  Se podría decir 
que la alta consideración de la afirmación “aprender de los demás” 
tiene dos connotaciones; por un lado, la retribución que significa 
colaborar, no el sentido de la satisfacción que se siente, si no en cuanto 
a las lecciones de vida que se adquieren. Por otro lado, aprender de 
los demás significa que valoro al otro y eso constituye un elemento 
fundamental en la integración de los distintos mundos sociales, y por 
e n d e ,  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  u n a  s o c i e d a d  m á s  s o l i d a r i a .
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Principal 
Efecto

2º Efecto 
Principal

Total Menciones
Efectos Ppales.

La alegría de poder colaborar 
donde se necesita

Tener una visión más amplia de la vida al 
conocer diferentes realidades 21%

Contribuir a darle un mejor sentido a mi vida

18% 49%

Poner en la practica mis principios 
y creencias religiosas

10% 11% 38%

Apreder de los demás

Fomentar valores en mi familia y/o 
entorno más cercano

5% 6% 15%

Apreciar más lo que se tiene

Mayor desarrollo personal

**Total 100% 100% 300%

40% 19% 70%

17% 54%

12%

3% 8% 22%

10% 10% 35%

4% 18%9%

Principales efectos a nivel personal (B:157)
Primer Estudio de Voluntariado Profesional
Fundación Trascender - Collect Gfk



Primer Lugar

Segundo Lugar

Tercer Lugar

En vista de que el voluntariado de Fundación Trascender consiste en 
trabajar con las capacidades profesionales, se incluyó la pregunta 
sobre los efectos en este ámbito. Es interesante analizar las 
consecuencias y cómo en conjunto éstas hablan de un profesional más 
íntegro y con habilidades de trabajo cada vez más valoradas en el 
mundo laboral.

Principal 
Efecto

2º Efecto 
Principal

Total Menciones
Efectos Ppales.

Tener una visión más amplia 
/integral de las cosas

Desarrollar competencias distintas a las 
de mi profesión 13%

Desarrollar una mayor tolerancia con 
las demás personas

7% 28%

Ser más empático y sensible

10% 36%

Definir y desarrollar mi vocación

Desarrollar competencias de 
liderazgo y toma de decisiones

7%

21%

No me ha influido en nada

Trabajar en equipo con gente de 
diferentes profesiones

**Total 100% 100% 300%

39% 17% 78%

14% 39%

12%

4%

6%

13%

10%

10%

44%

4% 18%

23%

Mejorar las relaciones con mis 
compañeros de trabajo 0%

3%

0%

44%

1%

Principales efectos a nivel profesional (B:157)
Primer Estudio de Voluntariado Profesional
Fundación Trascender - Collect Gfk
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Visión de los voluntarios profesionales (B:157)
Primer Estudio de Voluntariado Profesional
Fundación Trascender - Collect Gfk

Efectos del voluntariado profesional en organizaciones: 
Resultados de alto impacto

Como una forma de complementar el tema de las necesidades de las 
organizaciones, incluimos las siguientes interrogantes. De acuerdo 
con las organizaciones sociales, los proyectos de consultoría 
profesionales desarrollados por Fundación Trascender satisfacen sus 
primeras necesidades. En términos más específicos, “la solución de 
dificultades del trabajo”, se puede interpretar como una ayuda 

momentánea, y “la optimización de los modos de operar”, como una 
instalación de herramientas que tienen consecuencias a largo plazo.  
De acuerdo con los profesionales, su trabajo tuvo más efecto a nivel 
de mejorar la gestión y ahorro de los recursos, y optimización de formas 
de trabajo. Claramente, su visión está más orientada a los efectos en 
el área de la profesionalización.

Visión de las organizaciones Sociales (B:55)
Primer Estudio de Voluntariado Profesional
Fundación Trascender - Collect Gfk

Mejorar la gestion y 
ahorro de los recursos

Resolver dificultades 
de su trabajo

Optimizar las 
formas de trabajo

Aprender habilidades 
nuevas

Obtener resultados de 
mejor calidad en su trabajo

Elaboracion de material 
de utilidad para las org.

Lograr resultados 
visibles en el tiempo

Descubrir las cosas 
que no hacen bien

Hacer visibles los 
problemas sociales

No tiene impacto alguno 0%

15%

18%

25%

31%

31%

36%

36%

47%

55% Mejorar la gestion y 
ahorro de los recursos

Resolver dificultades 
de su trabajo

Optimizar las formas 
de trabajo

Aprender habilidades 
nuevas

Obtener resultados de mejor 
calidad en su trabajo

Elaboracion de material 
de utilidad para las org.

Lograr resultados 
visibles en el tiempo

Descubrir las cosas 
que no hacen bien

Hacer visibles los 
problemas sociales

No tiene impacto alguno 4%

19%

25%

17%

27%

38%

24%

51%

44%

52%
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III Comentarios

Benito Baranda, 
Director social nacional del Hogar de Cristo

Voluntariado la gran oportunidad de transformar la sociedad

La acción voluntaria es por esencia una tarea fundada en la gratuidad, en el servicio desinteresado a los demás, y se construye desde el vínculo 
que establecemos con aquel a quienes servimos. El estudio de Fundación Trascender y Collect acerca del voluntariado en Chile, nos abre los ojos 
a una realidad que requiere ser abordada con amor pero también con mucha inteligencia. Para Chile resulta realmente importante la acción 
voluntaria, la forma en que hemos ido construyendo nuestra convivencia y nuestro país obliga a reconstruir los vínculos sociales que hoy se han 
dañado o simplemente han desaparecido, en especial los vínculos con aquellos que viven en condiciones de mayor exclusión y abandono. No 
hay posibilidad de transformación social sin la integración social, sin el romper las barreras reales e imaginarias que los separan,  y qué mejor 
instrumento que la donación misma de la persona.

El estudio aporta antecedentes que llaman a reflexionar, en particular la tendencia a que la mayor acción voluntaria ocurre en el nivel de 
ingresos socioeconómicos superiores, lo que en sí resulta alentador y representa un avance en relación al pasado. Sin embargo las preguntas 
surgen con fuerza:

¿Será una nueva forma de exclusión?, ¿será una moda para “caer bien” en la sociedad?; es necesario indagar motivaciones y evaluar que irá 
midiendo en el futuro para evitar una disociación que estimule la acción voluntaria, pero que no modifique la vida cotidiana de quienes la realizan. 
La experiencia, especialmente del Hogar de Cristo que allí aparece, demuestra que es posible convocar con éxito voluntarios de otros estratos 
sociales, especialmente de los más bajos. Es este un camino seguro de integración social por intermedio del servicio y de la donación a otros.

Hay que trabajar con persistencia y dedicación en toda la sociedad para hacer del voluntariado una práctica natural y cotidiana, que empape la 
vida de todos nosotros, y que permita sacar la mejor de nuestra humanidad, que es la gratuidad para reconstruir lo que más necesita nuestra 
sociedad, que son los vínculos comunitarios entre los grupos más segregados.

Este estudio nacional es un paso seguro en el análisis transparente de lo que está sucediendo. No debemos dormirnos en los laureles, sino más 
bien motivarnos para seguir avanzando, para seguir convocado, para seguir vinculando e integrando.

27



Ignacio Irarrázaval, 
Director de Asuntos Públicos de la Pontificia Universidad Católica de Chile y director del Estudio Comparativo del Sector Sin Fines de Lucro

Voluntariado: Un desafío presente y futuro

Los datos de la encuesta de la Fundación Trascender-Collect nos indican que en Chile una importante proporción de la población adulta 
realiza voluntariado. 

Por su parte, el Estudio Comparativo del Sector Sin Fines de Lucro (Universidad Johns Hopkins), muestra que Chile lidera los países latinoamericanos 
en términos de presencia de voluntariado, aunque en términos relativos la presencia del voluntariado en nuestro país, es inferior a la que se 
observa en países como Holanda, Francia, Estados Unidos, Alemania y en los países escandinavos. Este antecedente indica que en los países 
de mayor desarrollo económico, el voluntariado tiene mayor presencia. También señala que en naciones con más altos niveles de gasto público 
social, el voluntariado también tiene mayor presencia relativa, es decir, no se concreta el fenómeno del desplazamiento (crowding out), entre 
una mayor presencia del Estado en la política social, y una contracción  del voluntariado.

¿Y qué pasa en Chile…? somos un país que está creciendo y en el cual el Estado tiene una importante presencia en la política social, de hecho 
el presupuesto del sector público del 2007, nos señala que un 68% de este se destinará a lo social. Significa lo anterior que es posible prever 
una menor presencia del voluntariado. La evidencia internacional nos indica que probablemente el voluntariado no sólo permanezca, sino que 
crezca en tamaño. A partir de la información de la encuesta de la Fundación Trascender, y en comparación con las tendencias internacionales, 
es posible anticipar que el voluntariado chileno se irá transformando de un rol de “servicios” a la pobreza, discapacidad, educación o salud; a 
uno más “expresivo” como la cultura o el medioambiente. También es posible esperar que este sea más profesional, dado que las demandas y 
aportes a realizar serán mucho más específicos. 

Por lo tanto, aquí hay un gran desafío para las instituciones que trabajan con voluntariado, como incorporar a más voluntarios en el futuro, 
considerando que estos tendrán un perfil más profesional.
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Juan Francisco Lecaros, 
Presidente de Corporación Simón de Cirene

El medio para conseguir voluntarios es fomentarlo entre las organizaciones sociales

Celebro que hayan hecho el estudio. De él saco tres afirmaciones:
No es falta de tiempo, sino de costumbre, lo que obstaculiza el voluntariado.
Sin duda el factor tiempo es clave para el voluntario, pero los datos de ciudades como Iquique y Puerto Montt –tan ocupadas como cualquier 
otra- tienen porcentajes que casi doblan el promedio nacional. Esas ciudades constituyen una esperanza y una lección.

¿Poco interés en el voluntariado? Lo que faltan son mejores ofertas para ellos.
A más de la mitad de los encuestados no les interesa participar como voluntario. Esta falta de interés puede asociarse a los pocos canales de 
participación que existen. Vemos que hay una alta concentración de espacios para ejercer el voluntariado, y eso atenta contra el aumento de 
esta actividad. Creo que la mejor forma de fomentar el voluntariado no es promoverlo masivamente, sino que hacerlo dentro de las organizaciones 
sociales. De esta manera, ellas comprenden su importancia y ellas mismas se transforman en las promotoras de los voluntarios que requieren. 

 Nos creemos solidarios, pero ésta parece ser una opinión abstracta 
Los chilenos creemos que somos solidarios, pero menos de la mitad cree que los espacios para canalizar la solidaridad, como las organizaciones 
sociales, son un paliativo para la pobreza. Esto hace pensar que la solidaridad es un concepto vago y abstracto para nuestro país. Es probable 
que sea una palabra manipulada que no tenga significado concreto para gente. Por eso cabe preguntarse ¿qué significa que nos creamos solidarios? 
¿en qué se expresa?
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Verónica Monroy, 
Presidenta de la Red Nacional de Organizaciones de Voluntariado

El rol del gobierno

Me parece relevante que en este estudio la ciudadanía señale que el Estado debe promover el desarrollo del Voluntariado en nuestro país.  Siendo 
el trabajo voluntariado un medio para fortalecer redes de vínculo y confianza en la sociedad (“Capital Social”), una expresión de participación 
y un espacio de profundización de nuestra democracia, creo necesario que el gobierno apoye y promueva esta práctica ciudadana.  

Sin embargo, la experiencia obtenida del trabajo en Red con más de 150 organizaciones en el país, así como el conocimiento acumulado en los 
últimos años respecto a la dimensión, características, fortalezas y limitaciones de este sector de la sociedad civil, me permiten afirmar que este 
apoyo debe traducirse en acciones focalizadas en las instituciones, que apunten principalmente al mejoramiento de la gestión con voluntarios, 
su formación y capacitación, así como a la obtención de estándares mínimos de estructura y funcionamiento que faciliten su desarrollo.  

Es necesario que el Estado reconozca y apoye el trabajo voluntario que miles de personas realizan en todo el territorio nacional, en 
temas tan relevantes como superación de la pobreza, aspecto en el cual, además, la opinión pública evalúa favorablemente el trabajo de las 
organizaciones sociales.
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Leonardo Moreno, 
Director ejecutivo de la Fundación para la Superación de la Pobreza

Es necesario incrementar los incentivos al voluntariado en el país

La Fundación para la Superación de la Pobreza, valora significativamente la realización de estudios en la línea del que nos ofrece la Fundación 
Trascender, ya que este tipo de aportes permiten proveernos de información actualizada acerca de la relevancia y formas que asume la acción 
voluntaria y la participación social en general en nuestro País. Tal como ha sido declarado por la Fundación en su Documento “Umbrales Sociales 
2006”, junto con la generación de riqueza es necesario avanzar en un tipo de desarrollo que genere equidad, justicia e integración social, y 
donde la instalación y promoción de prácticas solidarias en la Sociedad Civil, resultan ser un aspecto estratégico y de vinculación directa con 
los esfuerzos de inclusión social de los sectores en situación de pobreza. 

Es así que revisando los datos que nos arroja el estudio de Fundación Trascender, es posible constatar en primer término que si bien más de la 
mitad de la población consultada señala estar de acuerdo con la auto imagen de chilenos y chilenas solidarios, sólo un 7% de la población 
encuestada realiza voluntariado. Por otra parte, menos de la mitad de las personas percibe que el trabajo voluntario tenga un efecto real en la 
superación de la pobreza. 

Ambos datos nos dan cuenta de la necesidad de incrementar los incentivos al voluntariado en el país, como también hacer de la acción voluntaria 
un medio para el encuentro entre los sectores pobres y no pobres constituyéndose así en una estrategia efectiva de ampliación y diversificación 
de la estructura de oportunidades de las personas, hogares y comunidades en situación de pobreza, cuestión que no sólo desafía al Estado sino 
que también a la sociedad en su conjunto. Con el presente estudio, Fundación Trascender está respondiendo a ese desafío.
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Juan Pedro Pinochet, 
Gerente general Un Techo para Chile

Es preocupante la percepción sobre el impacto de las organizaciones sociales

Si bien el estudio señala que la mayor parte de la población que declara participar en voluntariado se encuentra entre los 45 y 64 años de edad 
(42%), rompiendo la creencia de que los jóvenes son el principal segmento del voluntariado chileno, también hay que reconocer, a partir de los 
mismos datos del estudio, que los más constantes son precisamente los jóvenes y los jubilados. Esto es importante, porque la relevancia del 
voluntariado no sólo se mide por su cobertura, sino también por su intensidad. En UTPCH apostamos por estudiantes universitarios que trabajen 
s istemáticamente en los  campamentos,  con una f recuencia  que impl ica  una v is i ta  semanal  a  su  lugar  de  t rabajo.

La parte más interesante del estudio, a mi juicio, es la que mide percepciones. Me parece una cifra alta y preocupante, que sólo un 47% de los 
encuestados señale que las organizaciones sociales tienen un efecto real en la superación de la pobreza. Probablemente los que opinan esto 
son personas que no conocen de cerca las instituciones de voluntariado. Igualmente, me parece que los datos reflejan la necesidad de una mayor 
validación social de las instituciones sociales. En la medida que exista la convicción de que el voluntariado constituye un aporte real, probablemente 
la captación será mucho más exitosa. En esta l ínea, el  aspecto formativo del trabajo con voluntarios es fundamental.

Existen otros temas interesantes para incorporar en el estudio. Por ejemplo, la percepción de las empresas respecto de los empleados que 
trabajan en actividades de voluntariado. Lo mismo acerca de las universidades con sus estudiantes. Creo que este estudio es un muy buen primer 
paso para analizar la participación en estas actividades. Ahora todas las instituciones sociales debiésemos dar un paso más en profundidad para 
responder las preguntas que surgen.
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Eugenio Tironi, 
Sociólogo, presidente ejecutivo de Tironi y Asociados

¿Es Chile un país solidario?

A partir del Estudio Nacional de Voluntariado, realizado por la Fundación Trascender y Collect Investigaciones de Mercado es posible distinguir 
claramente cómo Chile vive las exigencias éticas de ayuda al prójimo: mínima e intermitentemente. 

La participación en actividades de voluntariado sitúa a Chile en un nivel por debajo de países cuya riqueza y cultura ha permitido que las personas 
satisfagan sus necesidades inmediatas y puedan, por tanto, dedicar más tiempo a ámbitos de satisfacción no material. Esto mismo se ilustra 
en el hecho que, si se hace el análisis del voluntariado según el rango de ingresos en el hogar, la mayor proporción de personas que participan 
en estas actividades se ubica en los niveles más altos de ingreso y educación. Dicho en palabras simples, es probable que muchos chilenos y 
chilenas sientan que están demasiado concentrados en satisfacer sus propias necesidades básicas como para destinar sus energías al voluntariado.

El estudio muestra que las tasas de voluntariado chileno más altas se encuentran en los jubilados o en quienes buscan trabajo, dato que 
rompe con la creencia de que los jóvenes son quienes participan mayormente en estas actividades. Los jóvenes participan, eso es cierto, 
pero usan esa participación como herramienta de formación individual y de creación de redes sociales que les serán útiles a su propia 
carrera profesional, a diferencia de generaciones anteriores, que vivieron el voluntariado desde una óptica más colectiva e idealista.

El voluntariado en Chile se sustenta en la responsabilidad de los individuos hacia la sociedad; y éste se canaliza primordialmente a 
través de instituciones ligadas a las iglesias. La capacidad de convocatoria solidaria de las iglesias sigue siendo crucial. Llama la atención 
también la prioridad que se le da a los ancianos, como beneficiarios del voluntariado, lo que indicaría que ahí hay un campo que no ha sido 
cubierto completamente.
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Auspician la labor de Fundación Trascender


