Evaluacion de la Capacitacion

Modelo de KIRKPATRICK

1. REACCION

¢COmMo se sintieron los participantes respecto
al programa, los temas, el relator, el esquema
de trabajo, etc.?

2. APRENDIZAJE

¢Qué conocimientos adquirieron,
qué destrezas mejoraron,
qué actitudes cambiaron
a raiz del curso?

3. CONDUCTA

¢ Qué conductas se transfirieron desde
el entrenamiento a la
situacion habitual de trabajo?

RESULTADOS

¢Qué efectos tangibles de resultado
ocurrieron a raiz del curso?
¢cAumentaron las ventas?,
¢Hay mayor productividad?,
¢Mejoro la calidad?,
¢Disminuyo la rotacion?, etc.

Ué cambios en W
trabajo han resultado-

¢Cuanto aporto?




