
LA SERVUCCION

•• Proceso de fabricaciProceso de fabricacióón de un servicio: el cliente forma parte n de un servicio: el cliente forma parte 
del sistema de fabricacidel sistema de fabricacióón del servicio. Es uno de los actores, n del servicio. Es uno de los actores, 
productor y consumidor a la vezproductor y consumidor a la vez
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