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CURSO-TALLER
“FORMACIÓN DE FACILITADORES PARA LA APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA CEFE”
TOT – TRAINING OF TRAINERS
VALPARAISO, PRIMAVERA 2008
DyC Sección Aurea con la acreditación de CEFE Internacional, realizarán un Curso -Taller de certificación en la metodología de entrenamiento CEFE desde el 22 de Octubre al 22 de Noviembre de 2008. 
1.
OBJETIVO
· Formar entrenadores/facilitadores en Metodología CEFE, con capacidad para asesorar y facilitar talleres/cursos, enfatizando el desarrollo de habilidades de emprendimiento.

· Formar a profesionales de organizaciones públicas y privadas, centros de educación y empresas consultoras en una metodología participativa, vivencial y sus instrumentos de fortalecimiento de las características emprendedoras personales.

· Minimizar los riesgos de implantación y experimentación de la metodología por los nuevos facilitadores y en las instituciones promotores del modelo/metodología.

2.    RESULTADOS ESPERADOS DEL TALLER.

Al finalizar el taller básico de formación CEFE, las y los participantes habrán:

· Conocido y comprendido  los componentes del Modelo CEFE:  Concepto  de competencia (Sociedad emprendedora), elementos metodológicos, el desarrollo de las características emprendedoras, la red Internacional CEFE, los instrumentos y los productos (capacitación, asistencia técnica) para los grupos meta.

· Conocido y aplicado técnicas para el diseño  productos CEFE, basadas en las necesidades de los grupos metas con que trabajan las y los participantes.

· Conocido y aplicado técnicas de facilitación.  Práctica grupal de un ejercicio estructurado de CEFE que es filmado y editado para ser utilizado en un proceso de retroalimentación y análisis.

· Discutido las posibilidades de la aplicación de CEFE en las instituciones participantes y en lo posible (depende de las y los participantes mismos) concertado actividades que podrían enfrentarse de forma común, para profundizar su proceso de formación CEFE.
3.
PERFIL DE LOS PARTICIPANTES
El programa está diseñado especialmente para profesionales vinculados al mundo organizacional tanto en el sector privado como público, así como Centros de Educación y empresas consultoras que tengan o quieran tener participación en el fomento del desarrollo económico y el emprendimiento. 
Por las características metodológicas, el programa soporta un máximo de 25 participantes.

Para la selección de los y las participantes al proceso de formación integral CEFE, se tendrán en cuenta los siguientes criterios:

· Que sean técnicos o profesionales egresados o titulados preferentemente de las áreas productivas y sociales.

· Que trabajen en instituciones que desarrollen actividades de capacitación o asesoría organizacional y para el fomento del desarrollo económico.  Se sugiere (para formar equipos mínimos de trabajo CEFE), la participación de dos personas por cada una de las instituciones participantes en el taller.

· Que posean algunas características emprendedoras personales y se comprometan a participar de una manera responsable y comprometida en este proceso de formación. Esto incluye  el compromiso de hacer una aplicación de CEFE con su grupo meta en un plazo de hasta seis meses.

· Disposición del 100% de tiempo para participar en el Curso -Taller.

· Que se asegure una participación femenina de al menos el 40% de los participantes.

4.     METODOLOGÍA CEFE

CRITERIOS METODOLÓGICOS DEL PROCESO
· Visión de proceso. El proceso de formación debe ser entendido como un proceso de desarrollo continuo de la competencia de las(os) facilitadoras(es), los cuales con un claro compromiso personal y un decidido apoyo de las instituciones participantes; emprenden un proceso de formación, con metas crecientes de desarrollo de la capacidad de  facilitar-moderar procesos de aprendizaje participativos y la capacidad  de desarrollar ofertas eficientes y eficaces de capacitación y asistencia técnica, con énfasis en el desarrollo económico.

· Compromiso personal e institucional.  Además del compromiso de facilitadores(as), se requiere también “una apuesta institucional” por CEFE para garantizar la sostenibilidad de estas intervenciones.

· Orientación a las demandas institucionales/personales. El proceso de formación será asumido con una clara orientación a las necesidades y demandas de los y las profesionales participantes y las instituciones interesadas en CEFE que los respaldan.  Por tanto los contenidos técnicos, los instrumentos y herramientas utilizadas, los casos escogidos para prácticas y diseños, los materiales utilizados, las ofertas de capacitación y asistencia técnicas analizadas, y las condiciones logísticas y metodológicas en general, serán acordados en forma concertada, de acuerdo a las realidades locales y a las condiciones contextuales de las personas y organizaciones que son el grupo meta del proceso.  No obstante el proceso de formación, tendrá en cuenta en todo momento, que el grupo meta final, son los clientes en la temática del desarrollo económico de las instituciones participantes.

· Aplicabilidad en el trabajo. Cada una de las etapas del proceso, contempla la consecución de unos resultados concretos para las(os) participantes, que han sido formulados desde el punto de vista de la aplicabilidad inmediata de lo aprendido, en los programas  de capacitación y asistencia técnica de las instituciones participantes.

· Orientación al diseño de productos. Se incluirá en el taller básico, el diseño de productos de capacitación y asistencia técnica, no sólo por el hecho de la orientación a las ofertas institucionales, sino también por ser considerada en este proceso como una variable transversal en la formación de facilitadotas(es) CEFE.

· Perspectiva de género. El programa considera que para asegurar el éxito (y la sostenibilidad) de las intervenciones CEFE, se debe garantizar-facilitar “la participación activa de la mujer” en los programas de capacitación y asistencia técnica. Dentro de nuestra realidad, las mujeres tienen más dificultades que sus colegas masculinos, para el desarrollo de su competitividad.  Por motivos empresariales, por razones de conflictos entre su rol productivo y rol reproductivo, y por un débil enfoque de género, de las actuales ofertas de capacitación y asistencia técnica.  Para ello, el programa prevé introducir un “enfoque de género transversal” por medio de conceptos y discusiones que permitan una sensibilización-motivación en el tema género, para las(os) participantes del proceso.

· Aspectos de desarrollo sostenible. Es este campo la tarea de los y las CEFISTAS es la de contribuir a la generación de una cultura empresarial que esté basada en los principios del desarrollo sostenible.  el tema del desarrollo sostenible es una variable más difícil de precisar dentro del proceso propuesto.  Desde el punto de vista ambiental, si bien se conoce que alunas prácticas en el sector contribuyen al deterioro ambiental, su impacto es de difícil mediación y también de difícil solución. La función de los(as) CEFISTAS en este ámbito, es lograr una sensibilización sobre el tema “medio ambiente – desarrollo económico” y la promoción del uso de tecnologías limpias y usos racionales de recursos.  En el campo del “desarrollo humano”, se pueden también incentivar buenos comportamientos empresariales, sobre todo mediante la “valoración y adecuado manejo del recurso humano”.

· Inserción en la red Internacional de aprendizaje CEFE y de la red nacional CEFE.   Es fundamental incentivar a los nuevos facilitadores(as) en el uso de medios alternativos para su propio perfeccionamiento CEFE.  La Red internacional de aprendizaje del CEFE, como la red de CEFE-Chile, tienen muchas posibilidades y potencialidades como centro de aprendizaje e intercambio nacional e internacional, que debe utilizarse de forma más frecuente y eficiente, porque es Know How importante que han sido ya desarrollados y financiados por la comunidad mundial CEFE.  La dirección de la pagina Web de CEFE – internacional es : www.cefe.net 
CONTENIDO DEL TALLER
· El desarrollo de las características emprendedoras personales.
· Los elementos metodológicos de CEFE.
· El concepto de competencia – Sociedad emprendedora.

· El diseño de productos de capacitación empresarial.

· La realización de una práctica de diseño de productos (para su posterior aplicación) de capacitación empresarial.

· Los conceptos e instrumentos para la facilitación de procesos grupales.
· La realización de una practica de facilitación  (cefescopia).
LA METODOLOGÍA CEFE
Desarrollada por la cooperación técnica alemana, GTZ, la metodología CEFE (Competency based economies through formation of enterpreneurs) es una metodología participativa de formación  empresarial, orientada al desarrollo de las competencias emprendedoras.  Con más de 20 años de desarrollo y utilizando los instrumentos más modernos de la educación de adultos (andralogía), la metodología es aplicada en la actualidad en más de 80 países de los cinco continentes.
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Aspectos singulares y distintivos de CEFE:
· Aplica el método de aprendizaje experimental y por acción durante toda la formación,

· Diseña los cursos de tal forma que su contenido ofrece lo estrictamente esencial y específico para alcanzar el objetivo de aprendizaje establecido,

· Garantiza la aplicación concreta de lo aprendido,

· Es un modelo sencillo, replicable, práctico y a un consto razonable para los servicios que brinda y resultados que genera,

De esta manera, CEFE garantiza la independencia futura del/la empresario/a en la toma de decisiones, gracias

· A su activa integración en el proceso de aprendizaje desde el inicio,
· Al hecho de que el aprendizaje está centrado alrededor de sus problemas concretos, y
· Al hecho de que el/la empresario/a mismo/a recopila toda la información relevante de su negocio.

El método “Aprender – haciendo”  y el aprendizaje por experiencia en la capacitación empresarial:
En la formación de personas adultas es imprescindible aprovechar la amplia experiencia de vida, profesional y de negocios que tienen las/los (potenciales o actuales) empresarias/os.  Ello no sólo ayuda evitar las experiencias traumáticas de la educación escolar sino también es la regla básica de la andragogía, la educación de personas adultas. La capacitación se realiza en base a un aprovechamiento estructurado de sus experiencias y enriquecimiento de su conocimiento.

Por ello es indispensable:

· Utilizar y aprovechar estas experiencias y conocimientos;

· Establecer un grupo de aprendizaje con las mismas inquietudes para lograr un intercambio entre ellas/ellos;

· Procesar y analizar las experiencias y conocimientos de tal forma que permitan estructurar las futuras actuaciones y decisiones en el mundo de los negocios.

Este método permite al/la participante sacar mayor provecho de lo aprendido y le sirve para su futura aplicación.  La propia experiencia y el aprendizaje a través de la experiencia  (individual y/o grupal) amplían las opciones de acción en vista de futuras situaciones nuevas, pero similares.

El método “aprender – haciendo” exige una máxima participación de todas/os, lo cual genera su máximo involucramiento en el proceso de aprendizaje.

El aprendizaje en grupo es más rápido y eficaz que el individual.

Ejercicios de experiencias de aprendizaje estructuradas; juegos de rol y ejercicios de auto introspección permiten el aprendizaje  activo y vivencial.

En síntesis “aprender – haciendo” y aprender por experiencia:

· Asegura el compromiso e involucramiento personal,

· Se inicia en la persona misma,

· Penetra al ser humano en su totalidad,

· Está auto evaluado por la persona misma,

· Es útil para la persona en su desempeño diario y a largo plazo.
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El siguiente ciclo de aprendizaje, según el cual se estructuran todos los ejercicios, sirve para una mejor comprensión.  El ciclo consiste en los pasos:

· La “Vivencia” o experiencia del ejercicio permite generar la información individual en cada uno/a de los/las participantes respecto a sus sentimientos, pensamientos, comportamientos y formas de actuar en situaciones específicas; adicionalmente activa e integra los conocimientos existentes de la persona acerca de la problemática tratada.

· “compartiendo” esta experiencia individual con los/las compañeros/as del taller permite conocer y confrontar las distintas posibles reacciones y formas de actuar; ampliando de esta manera el propio horizonte con alternativas y nuevos caminos.

· El “procesamiento” en posterior con el apoyo de un/a facilitador/a profesional permite ampliar y enriquecer aun más las experiencias, al 

· “hacer ver” a los/las participantes informaciones y resultados  vividos pero todavía  no articulados por ellos/ellas.

· Mediante la “generalización” se estructuran informaciones e interpretaciones de la experiencia generada para después desarrollar una síntesis abstracta pero aplicable.

· Mediante su “aplicación” inmediata en el aprendizaje o su aplicación posterior en la vida y el negocio se permite hacer puente entre el presente y el futuro.

5.
CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL CURSO-TALLER 
MÓDULO I:
JUEGOS Y SIMULACIONES EMPRESARIALES Y EL CICLO DE APRENDIZAJE VIVENCIAL (CAV)
Objetivos:

· Los participantes expresan su auto-imagen como emprendedores.

· Los participantes detectan los factores que inciden en el síndrome del logro y saben enfrentar la influencia de valores sociales y culturales.

· La confianza interpersonal a través de la comunicación, demostrar los efectos de la cooperación, la competencia y la traición.

· Asumir riesgos, tomar decisiones, definir una estrategia, actuar en condiciones de competencia, comunicación, retroalimentación y establecimiento de metas. 

· Despertar en los participantes la voluntad de interactuar con otras personas y demostrar su potencial como facilitador CEFE.

· Presentar la Metodología CEFE y sus fundamentos teóricos.

· Sensibilizar a los participantes para el proceso de desarrollo de un negocio y para el rol que tendrán  en este contexto.

MÓDULO II:
MACRO LABORATORIO CEFE
Objetivos:

· Propiciar a los futuros facilitadores del Modelo CEFE, el desarrollo de sus habilidades  y competencias necesarias.

· Empleo de la didáctica participativa, de la andragogía y del “aprender haciendo”.

· Experimentación de la facilitación CEFE en carácter experimental.

· Habilitar a los participantes en los aspectos fundamentales de la administración de negocios dentro del Modelo CEFE.

MÓDULO III:
DESAFÍO CEFE
Objetivos:

· Permitir que los futuros facilitadores del Modelo CEFE diseñen, planifiquen, realicen y evalúen un taller CEFE real con emprendedores/as y microempresarios/as, asistido, apoyado y seguido por los facilitadores del Curso.

· Evaluación del Taller-Prueba.

· Planificación de la implantación del CEFE en sus organizaciones de origen.

· Clausura del Curso.
6.
PROGRAMA DEL CURSO TALLER
El taller tendrá una duración de 12 días (aproximadamente 84 horas) y será dictado entre el 22 de Octubre y el 22 de noviembre, con horarios de 09:00 a 18:00hrs. 

	Día
	Módulo
	Contenido

	22 al 25 de Octubre
	I
	Juegos y Simulaciones Empresariales y el Ciclo de Aprendizaje Vivencial (CAV)

	5 al 8 de Noviembre
	II
	Macro Laboratorio CEFE

	19 al 22 de Noviembre
	III
	Desafío CEFE


Los días sábados 25 de Octubre y 08 y 22 de Noviembre el taller se realizará entre las 09:00 y las 13:00 horas. 

7. COSTOS 
El costo por participante es de $600.000.-, que contempla el derecho a la participación en el programa, los materiales, la certificación en caso de cumplir con los requisitos de asistencia y evaluación, y un CD de CEFE Internacional con el Manual de Facilitadores CEFE.
8. FACILITADORES
Omar Cid Maureira:   Ingeniero Comercial U. de Bío-Bio, Diplomado en Desarrollo Local fundación Impulsa, Facilitador Senior Internacional en metodología CEFE, Facilitador en metodología PROGESTIÓN. Consultor con amplia experiencia formando facilitadores CEFE en nuestro país, así como en la formación y entrenamiento de emprendedores, empresarios y líderes.
Pablo Reyes Arellano:  Ingeniero Comercial PUCV, Magíster en Proyectos Urbanos (e), Facilitador Senior Internacional en metodología CEFE.  Coach Ontológico certificado por The Newfield Network, Diplomado en Desarrollo Local, Diplomado en Desarrollo Económico Territorial, Facilitador en Metodología SINFONIA/Denkmodell, Consultor Organizacional, con experiencia en programas de Creación de empresas y emprendimientos, Fortalecimiento de organizaciones y Formación de emprendedores,
Claudia Acevedo Karlezi: Coach Ontológico certificada por The Newfield Network, Trainer acreditado por el CEFE International, Diplomada en Gestión de Equipos Emprendedores, Facilitadora de Aprendizaje en Movimiento, Coach Corporal  con amplia experiencia en procesos de entrenamiento y generación de capacidad emprendedora.
9. CUALES SON LOS BENEFICIOS PARA LOS PARTICIPANTES
· Los participantes recibirán un CD ROM conteniendo el manual para Facilitadores de CEFE Internacional.

· Estará disponible toda la infraestructura y materiales necesarios para que los futuros facilitadores desarrollen sus habilidades en el empleo de la Metodología CEFE.

· Al final del curso recibirán un certificado de participación y serán inscritos en CEFE Internacional.

· Para los que cumplan con los requerimientos técnicos y de asistencia se otorgará el Certificado de Facilitador CEFE.
10. INSCRIPCIONES
En caso de interés, contactarse, hasta el 15 de Octubre de 2008, a través de los siguientes medios: Teléfono: 86767399  Vahitiare Beltrami Saavedra, vahitiare@seccionaurea.cl, plataforma@seccionaurea.cl 
.

11. LUGAR DEL EVENTO

Plataforma Aurea, Francia 795, Valparaíso.
12. INSTITUCIONES PATROCINADORAS
Dado el enfoque de desarrollo y apoyo del Emprendimiento, este programa cuenta con el Patrocinio de las siguientes instituciones:

· Cámara Regional de Comercio y Producción

· Agencia Regional de Desarrollo Productivo
Metodología de capacitación diseñada Para mejorar comportamientos y Aptitudes con iniciativa frente a una Amplia variedad de situaciones.
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Conjunto global de instrumentos de Capacitación empresarial que utiliza métodos de aprendizaje experimental - Vivencial. 











Estimulo del crecimiento personal.
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Central





“mujeres y hombres con una visión más clara de sus objetivos y metas y con especialización para alcanzarlos, tienen mucho más probabilidades de Ser individuos emprendedores dentro de una sociedad competitiva”








Supuesto Fundamental
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